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SAZETAK

Formativna evaluacija Programa za podrsku roditeljstvu ‘Rastimo
zajedno’ i ‘Rastimo zajedno Plus’ Vlade Republike Hrvatske i UNICEF-a

Voditeljice evaluacije: Prof. dr. sc. Gordana Kerestes i Mr. sc. Maja Horvat
Clanovi evaluacijskog tima SIRIUS — Centar za psiholosko savjetovanje, edukaciju i istrazivanje:
Mirela Miharija, prof.psih, Danijel Bi¢anié¢, mag.psych., lvana Belamarié¢, dipl.psih., i dr. sc. Lovorka

Brajkovié, klini¢ki psiholog

Predmet formativne evaluacije

Predmet formativne evaluacije su dva programa za podrsku roditeljstvu - ‘Rastimo zajedno’ (RZ) i ‘Rastimo
zajedno PLUS’ (RZ+) — koji se provode u Republici Hrvatskoj. Programi su pokrenuti 2008. godine
zahvaljujuéi bliskoj suradnji nacionalnih stru€njaka za rani razvoj djece, predstavnika Ureda UNICEF-a za
Hrvatsku i Agencije za odgoj i obrazovanje, s ciliem pruzanja podrske roditeljima u ispunjavanju njihove
roditeljske uloge. Program se sastoji od 11 strukturiranih radionica koje vode dodatno educirani stru¢njaci i
odgoijitelji, koje se uglavhom odrzavaju u vrti¢éima, ali od 2011. i u zupanijskim obiteljskim centrima.
Potprogram za roditelje djece s teSko¢ama u razvoju (RZ Plus) takoder se provodi u ograni¢enom broju
udruga (NVO) i rehabilitacijskih centara. Do 2016. najmanje jedan programski ciklus, koji je za roditelje
besplatan, proveden je u 124 vrtica, 18 obiteljskih centara, 8 rehabilitacijskih centara i 5 nevladinih
organizacija Sirom zemlje, €¢ime je 622 educiranih stru€nih provoditelja pruzilo podr$ku za oko 4.000 roditelja.

U skladu s najboljom evaluacijskom praksom koristenja evaluacijskih kriterija Odbora za razvojnu pomo¢
Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD DAC), koje preporucuju i evaluacijski standardi
Evaluacijske skupine Ujedinjenih naroda (UNEG), evaluacijom je ispitana relevantnost, ucinkovitost,
djelotvornost, utjecaj i odrzivost ovih dvaju programa. Zaklju€i ove evaluacije trebali bi omoguciti daljnja
unaprijedenja, prilagodbe i potencijalne izmjene programa, te pruziti uvid u mogucnost osiguravanja
odrzivosti programa. Evalaucija je posebno relevantna u ovom trenutku s obzirom da Ured UNICEF-a
zavrSava Programski ciklus 2012.-2016., te se zakljuéci ove evalaucije planiraju koristiti u daljnjim
pregovorima s klju&nim partneima, uklju€uju¢i Vladu RH, lokalne samouprave, Centar Rastimo zajedno i
druge strucnjake.

Metodologija

Metodologija koriStena za ovu evaluaciju temeljila se ha metodi mjeSovitog pristupa prikupljanju podataka,
s ciliem dobivanja najpouzdanijih odgovora na evaluacijska pitanja. Pristup se temeljio na kombinaciji analize
postoje¢ih dokumenata vezanih uz program i relevantnih strateSkih dokumenata, te na analizi dostupnih
sekundarnih podataka prikupljenih tokom provedbe programa (N = 2114 + 255). Primarni alati za prikupljanje
podataka uklju€ivali su anketni upitnik za roditelje koji su sudjelovali u programu (N = 203), kao i
polustrukturirane intervjue 'licem u lice' te rasprave u fokusnim grupama sastavljenim od prepoznatih klju¢nih
dionika (N = 101), uzorkovanih na temelju mjeSovitih kriterija. Takav pristup omogucio je triangulaciju
rezultata, a time i robusnost zavrSnih nalaza evalucije.

Relevantnost programa

S obzirom na relevantnost programa, moze se zakljuiti da se program pojavio kao odgovor na kombinaciju
razli¢itih kretanja, medu kojima su najvazniji bili pojava medunarodnih trendova pozitivhog roditeljstva,
strateSko usmjerenje Ureda UNICEF-a u mandatu 2007.- 2011. ka pitanjima ranog razvoja djece i podrske
roditeljima, procjena potreba kako roditelja, tako i odgojitelja i strunjaka, te motivacija da se smanji i dalje
visoka prisutnost tjelesnog kaznjavanja djece medu roditeljima u Hrvatskoj.
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Ured UNICEF-a za Hrvatsku uspio je pokrenuti program u suradnji s Agencijom za odgoj i obrazovanje
(AZOO0), koja kao nacionalna agencija ima mandat ponuditi profesionalno usavrSavanje stru¢njacima u
obrazovnom sustavu. U to vrijeme, AZOO je bila otvorena i usmjerena na pruzanje novih oblika strukturirane
podrske odgojiteljima i struénjacima u predSkolskom odgoju koji se odnose na njihovu suradnju s roditeljima,
Cime je omoguceno ostvarivanje zajednickih interesa.

lako je program razvijen na temelju analize potreba, u tom procesu nedostajao je sveobuhvatni logi¢ki model
koji bi uklju€ivao indikatore (pokazatelje), vremenski raspored aktivnosti, odgovornosti svih uklju¢enih
dionika i analizu rizika. Unato¢ nepostojanju takvog razradenog modela dugoro¢ne implementacije,
program se moze ocijeniti kao visoko relevantan za obje ciljane skupine — roditelje te odgojitelje i stru¢njake
u predskolskom odgoju. Ova ocjena temelji se na zapazenom uspjehu programa da se ucinkovito usmjeri
prema ‘modelu osnazivanja’ nasuprot ‘modelu nedostataka’, pri éemu roditelji na radionicama postaju aktivni
partneri, a ne samo primatelji edukacije. Takoder, uspostavljena je uspjeSna ravnoteza izmedu visoko
strukturiranog sadrzaja i slobode ostavljene individualnim provoditeljima da taj sadrzaj nadopune vlastitim
struénim znanjem. Kao Sto su sami provoditelji programa procijenili, ideja da edukaciju izvode timovi
predavaca stvorila je kod svih provoditelja osjecaj poveéane sigurnosti, a istovremeno i podijelila njihovu
optere¢enost zadacima i omogucila stvaranje profesionalnih sinergetskih uc¢inaka.

Na kraju, zahvaljujuéi internoj motivaciji osoba odgovornih za razvoj programa da osmisle visoko kvalitetan
program, on je pro3ao kroz proces viSestrukih prilagodbi. MoZe se ocijeniti da su sve te prilagodbe bile
odgovarajuce i u sluzbi povecanja relevantnosti programa prema roditeljima, osobito s obzirom na specifiéne
potrebe oCeva, te roditelja izlozenih viSestrukim socioekonomskim rizicima ili rizicima vezanim uz
zdravstveni status njihove djece.

Ucinkovitost programa

Zakljuéno vezano uz ucinkovitost programa, postoje robusni dokazi njegove uspjeSnosti i prema
provoditeljima i prema roditeljima, kao dvjema glavnim ciljnim skupinama. Po zavrSetku standardiziranog
treninga, provoditelji u visokom postotku uistinu zapoc€inju provoditi radionice, te osobito cijene koncept rada
u timovima. Kao glavne rezultate programa isti€u vjestine sluSanja, facilitiranja i pove¢ano profesionalno
samopouzdanje. Takoder, snazno naglasavaju da je zahvaljujuéi programu promijenjen, tj. osnazen njihov
odnos s roditeljima. Ipak, zbog nepostojanja indikatora koji bi pokazali razinu o€ekivanog dosega programa,
njegova nacionalna prisutnost moze se procijeniti samo relativno. To upuéuje da se djelovalo u okviru
zadanih moguénosti, u smislu raspolozivih sredstava za organizaciju novih ciklusa treninga, odnosno
potreba strucnjaka. Medutim, uo€ene su regionalne nejednakosti u zastupljenosti programa diljem Hrvatske.

Vezano uz uspjeSnost programa prema roditeljima, oba programa pokazuju znalajan utjecaj na
samoprocjenu roditelja, u smislu da se nakon sudjelovanja u radionicama oni osje¢aju kompetentniji u svojoj
roditeljskoj ulozi. Roditelji se osje¢aju osnazeni i imaju viSe samopouzdanja u nacinima na koje pristupaju
svojim svakodnevnim roditeljskim obavezama. U skladu s time, programi uspjeSno mijenjaju
neodgovarajuc¢a uvjerenja roditelja o roditeljstvu i osvjeS¢uju potrebu da se trebaju brinuti o sebi. Kada je
rijeg€ o promjenama ponaSanja, programi pokazuju znacaj utjecaj na povecéanje samoprocijenjenog
odgovarajuceg roditeljskog pona8anja i smanjenje onog neodgovaraju¢eg. Nadalje, utjecaj programa na
smanjenje samoprocijenjenog neodgovarajuceg roditeljskog ponasanja vidljiv je i u dugoro&noj perspektivi.

Djelotvornost programa

Zakljuéno vezano uz djelotvornost programa, premda nedostaje ¢vrsta komparativna referentna tocka,
program se moze ocijeniti isplativim, s obzirom na njegov prili¢no Sirok opseg i standard kvalitete u odnosu
na dosad utroSeni proracun. To je prvenstveno moguce jer se koristi postoje¢a mreza odgoijitelja i stru¢njaka
u sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja i u sustavu socijalne skrbi koji pretezito provode program u
okviru svog redovnog radnog vremena, ili uz odredenu dodatnu kompenzaciju njihovih institucija. Osobito
se mogu pohvaliti postupci pracenja, koji omoguéuju kontinuirano pruzanje povratnih informacija o
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neposrednim rezultatima i ishodima programa. S obzirom da te prakse uvelike ovise o ljudskim resursima
koji ih provode, postoji prostor za dodatna pobolj$anja, mozda u obliku posebno prilagodenog internetskog
alata, koji bi postupke praéenja ujedno ucinio otpornijim na potencijalno Sirenje programa u buducnosti,
odnosno ukljucivanje novih institucija i roditelja.

Utjecaj programa

Zaklju€no vezano uz utjecaj programa, roditelji snazno prepoznaju ucinke pohadanja radionica, ¢ak i kada
tu ocjenu daju iz danasnje pozicije. Mnoge od tih promjena su sustinske, jer su promijenjeni temeljni procesi
u njihovom odnosu s djecom. Na to nije utjecao potencijalni gubitak dobivenih informacija o roditeljstvu koje
su predstavljene na radionicama. Vecinu dozivljenih promjena roditelji opisuju kao promjene u odnosima —
promijenili su nacin na koji razmisljaju o razli¢itim aspektima roditeljstva. Ovakva vrsta shva¢anja ima dulju
otpornost na dugoro¢ne promjene. Osim toga, promjene u odnosima koje roditelji imaju s djecom mogu
posljedi¢no promijeniti i ponasanje djece, $to je i dokumentirano kvalitativnim podacima u ispitivanju utjecaja.
Takoder je utvrdena visoka razina potrebe za kontinuiranom podrskom, neposredno nakon radionica, ali i
dugoroc¢no. Osnivanje Klubova roditelja ispunilo je potrebe za kontinuiranom podrskom tek za mali broj
roditelja, zbog toga &to su vecini roditelja oni bili nedostupni. Takoder, pri nastojanjima da se sprijeci
postupno smanijivanje dugoro¢nih pozitivnih promjena nastalih zahvaljuju¢i programima, treba razmotriti
ostale oblike podrske koje su roditelji predlozili, kao $to je individualno savjetovanje.

Odrzivost programa

Zakljuéno vezano uz odrzivost programa, moze se utvrditi da je 2016. godine doSlo do znatnog usporavanja
razvoja programa, nakon promjene stava AZOO-a premda nastavku financijske podrske, sto je ozbiljno
ugrozilo opéu odrzivost programa. Evaluacijski tim je stoga predlozio sveobuhvatni alternativni model, koji
stavlja financijski zahtjev pred osnivace predskolskih ustanova, {j. tijela lokalne samouprave. Prepoznajuci
rizik znacajnih regionalnih nejednakosti u Hrvatskoj, predstavljena su dva prijedloga moguéeg odgovora na
njega. Takoder se predlaze da se potakne otvaranje Centra Rastimo zajedno i prema privatnim vrti¢cima,
kako bi se ispunila oglaSena vrijednost progresivnog univerzalizma, zasnovanog na ideji da je podrska
roditeljstvu definirana kao ljudsko pravo.



