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KLJUČNE PORUKE/ ZAŠTO JE OVA TEMA VAŽNA ZA vas?
· Dojenčad i mala djeca najbolje se razvijaju kroz socijalne interakcije i sigurnu privrženost punu povjerenja s majkom, ocem i drugim stalnim skrbnikom (skrbnicima).
· S vremenom privrženost majke i djeteta, kao i oca i djeteta, obično postaje značajnija nego odnosi s drugima, osim ako neka druga osoba nije primarni skrbnik.
· Istraživanja provedena u mnogim kulturama ukazuju na to da je oko polovice ukupnog broja male djece sigurno privrženo s majkom, ocem ili drugim primarnim skrbnikom.
· Privrženost roditelja i djeteta neka je vrsta „ljepila” koje pomaže da se povežu sve komponente razvoja djeteta – zdravlje, učenje, i sveukupna dobrobit djeteta. Kad dijete nije kvalitetno povezano s majkom, ocem ili primarnim skrbnikom, to može imati negativne posljedice po razvoj. 
· Kad je u pitanju ostvarivanje privrženosti, pravovremenost je od suštinske važnosti. Ranim povezivanjem može se ostvariti sigurna privrženost. U vašoj ulozi patronažne sestre, imate priliku pružiti podršku majkama, očevima i drugim primarnim skrbnicima od samog početka.
· Roditelji i djeca se ne „zaljubljuju“ uvijek automatski jedni u druge. Međutim, očevi, majke i primarni skrbnici mogu naučiti kako bolje razumjeti svoje dijete, a to pridonosi boljoj privrženosti. Kao patronažna sestra, imate jedinstvenu priliku da ih podržite u tom procesu, kad ima nekih teškoća. 
· Razvoj privrženosti između male djece i njihovih skrbnika pridonosi ostvarivanju svih drugih ciljeva kućnih posjeta, kao i sveukupnoj dobrobiti djeteta i obitelji. Svojim znanjem i vještinama možete pridonijeti razvoju sigurne privrženosti kroz empatiju, prilagođavanje i razvoj povjerenja kod majke, oca i drugih članova obitelji. To može predstavljati izazov, ali za dobrobit djece i obitelji uvijek ćete željeti dati sve od sebe!
· Kao dio brige koju država i vlada vaše zemlje usmjeravaju na pružanje podrške obiteljima male djece, i vi pokazujete koliko vaša zajednica i društvo pridaje važnosti dobrobiti sljedeće generacije.

Hvala vam na svemu što činite da unaprijedite živote djece i obitelji u vašoj zajednici!

[bookmark: _Toc436225430][image: ]ishodi učenja

U ovom modulu izložena je osnovna teorija privrženosti, kao i praktične vježbe koje će vam pomoći da tijekom svojih posjeta podržite ostvarivanje sigurne privrženosti između roditelja i djeteta.
Kad prođete ovaj modul, znat ćete:
· objasniti izuzetno važnu ulogu nježnosti i sigurne privrženosti između roditelja i djeteta za zdravlje, razvoj i sveukupnu dobrobit djeteta i obitelji;
· prepoznati obrasce sigurne ili nesigurne privrženosti;
· da se obrasci privrženosti mogu prenositi s generacije na generaciju;
· primjenjivati, tijekom svakog posjeta, neke vještine koje omogućuju stvaranje sigurne i zdrave privrženosti između roditelja i djeteta.


I. UVOD

“Privrženost je emocionalna veza dojenčeta i roditelja ili skrbnika. Opisuje se kao obrazac emocionalnih i ponašajnih interakcija koje se razvijaju s vremenom, osobito u situacijama kad dojenče izražava potrebu za pažnjom, utjehom, podrškom ili sigurnošću. Sposobnost roditelja da uoče, protumače i brzo reagiraju na potrebe svojih beba, kao i njihova pažnja, kasnije utječu na kvalitetu njihovih veza.” (Enciklopedija ranog razvoja djeteta/ERRD/, Vezanost, Sinteza ) Kvaliteta obrazaca privrženosti uspostavljenih tijekom ranog djetinjstva utječe na razvoj i odnose djeteta tijekom cijelog njegovog života, uključujući odnos koji kasnije u životu razvija s vlastitom djecom.


II. NeuroZNANOST  EMOCIJA I PRIVRŽENOST roditeljA I DJETETA

[image: ]Samoprocjena:
1.  Poredajte po važnosti čimbenike koji su, po vašem mišljenju, najznačajniji za djetetovu sposobnost učenja 
· IQ (kvocijent inteligencije)
· Jezik i sposobnost komuniciranja 
· Sposobnost čitanja
· Samoregulacija 
· Matematičke sposobnosti
· [bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK15]Emocionalni angažman 

2. Znate li kako sigurna privrženost između roditelja/skrbnika i djeteta mogu zaštititi dijete od toksičnog stresa?
· Da
· Ne

Predloženi odgovori:

1. Autor predlaže sljedeći redoslijed po važnosti:
1) Emocionalni angažman 
2) Samoregulacija
3) Jezik i sposobnost komuniciranja 
4) Sposobnost čitanja i matematičke sposobnosti (Svako dijete je različito. Dijete može biti bolje u jednom od ova dva područja, što će mu pomoći da više nauči.) 
5) IQ (kvocijent inteligencije): Iako se „veći IQ” povezuje s „bržim učenjem”, SVA djeca mogu učiti, bez obzira na svoj IQ.

2. Znate li kako sigurna privrženost između roditelja i djeteta štiti od toksičnog stresa?
Sigurna privrženost je značajan emocionalni štit koji dijete čuva od negativnih iskustava („toksičnog stresa”) koja se mogu nagomilati.


Kada završite ovo poglavlje, možete se vratiti i ponovo napraviti ovu samoprocjenu i tako provjeriti što ste naučili!
[image: ]Za vas kao patronažnu sestru, od velikog je značaja imati na umu sljedeće:

a) Iskustva jačaju arhitekturu mozga 

[bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK17]Bebe i djeca uče kroz iskustva. Društvene interakcije tijekom prvih godina života su od suštinske važnosti, isto koliko i ishrana i njega tijela, kako bi se omogućio odgovarajući razvoj mozga u najranijem djetinjstvu. Geni nam samo pomažu da započnemo taj proces, ali iskustva sa starateljima i okruženjem oblikuju ono što svako dijete uči i način na koji to čini. Neuroplastičnost, sposobnost stanica mozga (neurona) da se organiziraju i povezuju, najjača je tijekom prvih godina života. 

[image: ]Pogledajte sljedeći video –„Iskustva jačaju arhitekturu mozga” (http://www.youtube.com/watch?v=VNNsN9IJkws&list=SP0DB506DEF92B6347)


b) Moć privrženosti–„Privrženost je…”
John Bowlby, psiholog i psihijatar, prvi je opisao i proučavao značaj privrženosti. Rekao je da je privrženost specifičan i ograničen aspekt odnosa između djeteta i staratelja zahvaljujući kojem se dijete osjeća sigurno i zaštićeno (Bowlby, 1982.). Svrha privrženosti nije igra s djetetom ili zabavljanje djeteta (to bi bila uloga roditelja kao prijatelja), niti hranjenje djeteta (to bi bila uloga roditelja kao skrbnika), ni postavljanje granica za dijete (to bi bila uloga roditelja kao nekog tko disciplinira), kao ni poučavanje djeteta novim vještinama (to bi bila uloga roditelja kao učitelja). Privrženost je kad dijete koristi roditelja ili nekog drugog primarnog skrbnika kao sigurnu bazu iz koje može krenuti u istraživanje i, po potrebi, kao sigurnu luku i izvor utjehe. (Waters & Cummings, 2000.) Sigurna privrženost između roditelja i djeteta može zaštititi dijete od toksičnog stresa.

c) Moć ljubavi

[image: ]Zaljubljivanje u bebu postupan je proces koji često počinje prije nego što se beba rodi. Kako se majka i otac osjećaju kad je u pitanju trudnoća i to vesele li se rođenju djeteta utječe i na fizičko i na psihičko stanje majke, pa stoga i na fetus u razvoju. Strah, stalni stres, kao i konfliktan odnos između roditelja može utjecati na njihove osjećaje u pogledu trudnoće i same bebe.

Kad se beba rodi, ima vrlo ograničenu sposobnost „samoregulacije” i skoro u potpunosti ovisi o roditeljima/skrbnicima. Jedan od najznačajnijih zadataka roditelja u prvim godinama života jest da djetetu pomognu upravljati emocijama i potrebama dok dijete još uvijek to ne može raditi samo.Neuroznanost emocija






S vremenom, beba se uči samoregulirati uživajući u toplom i nježnom odnosu s roditeljima/
[image: ]skrbnicima, istražujući svijet oko sebe i učeći kroz osnovna osjetila – dodir, zvuk, slike, pokret, miris i okus.
Međutim, ova osjetila mogu donijeti i negativna i stresna emocionalna iskustva i beba može reagirati tako što će pokazati da je uznemirena. Ove različite vrste ranih emocionalnih iskustava utječu na to kako se bebe i mala djeca uče samoregulaciji (tj. način kontrole vlastitog ponašanja), uspostavljanju sigurne privrženosti pune povjerenja, kao i učenju kroz interakciju. 	Comment by Marina: Ne moguući u slikudesno pa ispraviti.
Trebaispraviti:
Okusu mjesto ukus
Sjećanja umjesto sećanja
Reakcija na temelju, umjesto na osnovu
Izbjegavajuća umjesto izbegavajuća
Bježi umjesto beži
Organizirana umjesto organizovana
Povjerenje umjesto povjerenje
Umjesto pozitivno emovionalno iskustvo, ugodno emocionalno iskustvo
Umjesto negativno emocionalno iskustvo, neugodno emocionalno iskustvo

Na primjer, dojenče koje je vrlo osjetljivo na zvuk može šokirati glasna glazba. Roditelj/skrbnik treba uočiti što se događa s bebom, zašto ona plače i odbija jesti, kao i naći način da joj pomognu povratiti samokontrolu. Suosjećajni očevi i majke utješit će dijete, stišati glazbu i naći mirno mjesto u kući. 















d) Toksičan stres ometa zdrav razvoj 

[image: ]Toksičan stres je nagomilavanje negativnih, stresnih iskustava koja su česta i/ili su velikog intenziteta. Bebe ili mala djeca nemaju dovoljno jak „emocionalni štit” ili pozitivne odnose koji bi im pomogli da se zaštite od štetnih posljedica stresa na njihovo fizičko i emocionalno zdravlje, osim ako imaju brižne i poticajne skrbnike. Brižan i poticajan roditelj ili skrbnik može osigurati određenu zaštitu, no bolju zaštitu osigurava povezanost s više brižnih i poticajnih skrbnika.	Comment by Marina: odprivrženost	Comment by Marina: U slici desno ispraviti:
rijetko
umjeren
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[image: ]
Pogledajte sljedeći video u kojem se objašnjava koncept toksičnog stresa–„Toksičan stres ometa zdrav razvoj”	Comment by Marina: U slici gore ispraviti:
Potiče umjesto podstiče
Utjecaja umjesto uticaja
Osjećajnost umjesto osećajnost
Svijest umjesto svest
Tijek umjesto tok
Razmjene mjesto razmene
Geste umjesto gestove
Riječi umjesto riječi
Rješavanje umjesto rešavanje
Namjere umjesto namere (2x)
Povjerenje umjesto poverenje
[image: ](http://www.youtube.com/watch?v=rVwFkcOZHJw&list=SP0DB506DEF92B6347) 
Ako želite saznati nešto više na ovu temu, posjetite ove stranice:
·  Nacionalne smjernice i multimedijalni materijali vezano uz prve godine života, Education Scotland. Video i transkript. Ova internetska stranica ima odlične materijale. http://www.educationscotland.gov.uk/video/p/video_tcm4637463.asp?strReferringChannel= earlyyears&strReferringPageID=tcm:4-633599-64&class=l4+d140647 


· Centar za razvoj djeteta Sveučilište Harvard. Na ovoj internetskoj stranici nalaze se linkovi do odličnih videa, kao i daljnja objašnjenja toksičnog stresa. http://developingchild.harvard.edu/topics/science_of_early_childhood/
[image: ]Osobna ili grupna razmišljanja:
· Kako možete zaključiti da postoji privrženost ili čvrsta veza u nekima od obitelji s kojima radite, a koje se nalaze u teškim životnim okolnostima?
· Na temelju vašeg iskustva, jesu li bebe i mala djeca u vašoj zajednici izložena toksičnom stresu? Koji su glavni razlozi za to? Uzrokuje li toksični stres siromaštvo, nezaposlenost, nasilje u obitelji ili konflikt ili bezosjećajno roditeljstvo? Jeste li se susreli s nekim drugim izvorima toksičnog stresa? 
· Kako roditelji mogu zaštititi djecu od toksičnog stresa? Koji bi mogao biti vaš doprinos?

III. OBRASCI PRIVRŽENOSTI roditeljA I DJETETA
[image: ]
Samoprocjena

1. Prepoznajete li kad je malo dijete sigurno ili nesigurno privrženo za roditelja?

· Da
· Ne

2. Pored svake sljedeće izjave napišite Točno (T) ili Netočno (N) 

· Dijete s autizmom moglo bi razviti sigurnu privrženost s roditeljima koji znaju „osluškivati” potrebe djeteta.
· Sva djeca koja pokazuju znakove nesigurne privrženosti imaju roditelje koji ih zlostavljaju ili zanemaruju.
· Djeca koja pokazuju znakove dezorganizirajuće privrženosti možda imaju teškoće u razvoju.
· Privrženost i „osluškivanje“ jedan su te isti pojam.
· [bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK19]„Razmjena reakcija u komunikaciji” i „krugovi komunikacije” slični su pojmovi koji opisuju reciprocitet („ja tebi, ti meni“) koji jača privrženost.

Predloženi odgovori
1. Znate li prepoznati kad malo dijete ima sigurnu ili nesigurnu privrženost s roditeljima?
a) Promatrajte reakciju djeteta kad se roditelj vrati, nakon što je nakratko napustio prostoriju. Detalji su izloženi u poglavlju 2, gdje se opisuju reakcije u okviru svakog tipa privrženosti. Pogledajte i video. Zapamtite da bi neka djeca s teškoćama u razvoju mogla pokazivati znakove „nesigurne privrženosti” (izbjegavanje ili neorganizirano ponašanje), jer ne mogu organizirati jasnu reakciju na određenu situaciju. b) Promatrajte traži li dijete utjehu od roditelja/skrbnika ili od nepoznatih ljudi. Djeca s teškoćama u razvoju koja imaju sigurnu privrženost s roditeljima traže utjehu od roditelja/skrbnika kad su uznemirena ili nakon kratkog razdvajanja, a ne od nepoznatih ljudi.
2. Pored svake sljedeće izjave napišite Točno (T) ili Netočno (N) 
· Dijete s autizmom moglo bi razviti sigurnu privrženost s roditeljima koji znaju „osluškivati“. (T)
· Sva djeca koja pokazuju znakove slabe privrženost imaju roditelje koji ih zlostavljaju ili zanemaruju. (N)
· Djeca koja pokazuju znakove dezorganizirajuće privrženosti možda imaju teškoće u razvoju. (T)
· Privrženost i „osluškivanje“ su jedan te isti pojam. (N)
· „Razmjena reakcija u komunikaciji” i „krugovi komunikacije” slični su pojmovi koji opisuju reciprocitet („ja tebi, ti meni“) koji jača privrženost. (T)

Kad završite ovo poglavlje, možete se vratiti i ponovo napraviti ovu samoprocjenu i tako provjeriti što ste naučili!


[image: ]Roditelji koji osluškuju svoje dijete. Kad pričaju o roditeljskoj ulozi u uspostavljanju sigurne privrženosti između roditelja i djeteta, stručnjaci za mentalno zdravlje dojenčeta sve više koriste termin „osluškivanje”. Dok se termin „privrženost” najčešće fokusira na ponašajnu reakciju djeteta usmjerenu prema roditeljima, termin „osluškivanje" koristi se za opisivanje odgovaranje  roditelja na bebina raspoloženja i emocije. 
[image: ]
Pogledajte video (1:57 minuta) u kojem se objašnjava razlika izmđu termina „privrženost“ i „osluškivanje” http://www.youtube.com/watch?v=IGeS7o4FmRI
Roditelji koji znaju dobro reagirati na bebino raspoloženje ili emocije u određenom trenutku, povezuju se s djetetom na emocionalnoj razini, pomoću izraza lica (osmijesi, pogledi), glasovi, nježnog tona i drugim gestama i postupcima. Kroz ovu recipročnu komunikaciju, roditelj koji dobro osluškuje pokazuje bebi da razumije kako se ona osjeća, što želi i što joj je potrebno. Roditelji koji znaju osluškivati pomažu svojoj djeci prepoznati vlastite emocije i osjećaje i naučiti kako da ih reguliraju.
Sposobnost majke ili oca da osluškuje svoju bebu može biti umanjena zbog stresa (npr. život u siromaštvu, nezaposlenost, sukobi ili nasilje kod kuće ili u okolini), disfunkcionalne obitelji ili zbog fizičkih i/ili mentalnih problema roditelja (npr. kronična bol, depresija, anksioznost, ovisnost o alkoholu ili drogi). 

[image: ]Kao patronažne sestre, važno je da možete prepoznati i razlikovati sigurnu privrženost od nesigurne. To će vam pomoći da definirate svoje aktivnosti i intervencije, kao i da podržite razvoj sigurne privrženosti u obiteljima koje posjećujete. 
Psiholozi već duže vrijeme proučavaju značaj privrženosti. John Bowbly zainteresirao se za ovu temu zbog vlastite razdvojenosti od primarnog skrbnika i kasnijeg istraživanja o djeci bez roditelja. Njegovo istraživanje fokusiralo se na majke i u početku je pretpostavljao da je privrženost značajna samo u odnosu s primarnim starateljem, a to je obično majka. Pred kraj svog života priznao je značaj privrženosti oca i djeteta. Nakon toga, istraživači širom svijeta sve više su saznavali o ulozi privrženosti oca i djeteta, kao i ulozi odnosa roditelja u zajedničkom podizanju djeteta u ostvarivanju kvalitetne i čvrste veze između dojenčadi i roditelja (Newland et. al., 2011).

[image: ]Za više informacija o povijesnim podacima o istraživanjima u vezi s privrženošću, vidjeti Informativni list1.

U istraživanju Johna Bowblyja i njegove studentice Mary Ainsworth navodi se da je privrženost univerzalna za sve kulture i jezike. Mary Ainsworth osmislila je eksperiment „čudna situacija”. Tijekom tog eksperimenta mala djeca nakratko se odvajaju od svog primarnog skrbnika, a zatim se ponovno s njim spajaju. Istraživač promatra različite načine na koje djeca reagiraju na ovaj stres, kao i načine na koje se njihove reakcije povezuju s kvalitetom odnosa između roditelja i djeteta:

	[image: ]Vrsta
	Postotak djece
	Reakcija na razdvajanje

	Sigurna privrženost
	60-70%
	Dijete pokazuje blagu uznemirenost kad je razdvojeno od roditelja/skrbnika. Međutim, kad se roditelj vrati, dijete traži utjehu od njega i lako se umiri. Djeca koja imaju sigurnu privrženost jasno pokazuju da više vole roditelja nego neku nepoznatu osobu, a kad su uplašena ili uznemirena traže utjehu od roditelja.

	Nesigurna privrženost: ambivalencija ili otpor
	10-15%
	Djeca se mogu jako uznemiriti kad roditelj ode, ali se teško smiruju i kad se roditelj vrati. To se možda temelji na prethodnom iskustvu djeteta kad su reakcije i utjeha roditelja bili nedosljedni ili nepredvidivi.

	Nesigurna privrženost: izbjegavanje
	15-20%
	Dijete ne pokazuje jasno da je uznemireno kad majka/staratelj ode, a kad se ona/on vrati, dijete ne traži aktivno uspostavljanje kontakta s njim/njom ili čak izbjegava takav kontakt. Djeca koja na ovaj način izbjegavaju svog staratelja ne pokazuju da više vole biti sa svojim starateljem nego s potpunim neznancem. Ovakav obrazac može se razviti kad je roditelj bezosjećajan ili odbija dijete (ignorira ili omalovažava dijete, ljuti se na dijete) i zato što se potrebe djeteta često ne zadovoljavaju. Uočeno je u situacijama kad roditelj/primarni skrbnik pati od depresije ili je imao sličan odnos izbjegavanja sa svojim vlastitim roditeljem.

	Neorganizirani obrazac privrženosti – dezorijentacija
	5-10%
	Djeca su zbunjena kad roditelj napusti prostoriju. Mogu pokazivati pomiješane osjećaje: nepovezan govor, strah i neorganiziran oblik uplašenog ili kontrolirajućeg ponašanja. Takva djeca mogu također pokazivati pomiješane odnose s roditeljem: izbjegavanje, ambivalenciju ili otpor. Istraživanje je pokazalo da ovaj tip privrženosti može podrazumijevati kućno okruženje u kojem može biti prisutno zlostavljanje i/ili zanemarivanje, kao i život u rezidencijalnoj ustanovi ili nepostojanje majke. Roditelj/skrbnik može biti i izvor utjehe i izvor straha, što dovodi do neorganiziranog ponašanja.


	Djeca koja imaju nesigurnu privrženost sa svojim skrbnikom češće pate od depresije i anksioznosti tijekom adolescencije i zrelog doba. 



Bebe i mala djeca mogu ostvariti različite odnose sa značajnim osobama u svom okruženju, uključujući očeve. (Bretherton, 2010.; Easterbrooks& Goldberg, 1990.)
Sigurnost ovih veza utječe na bebu ili dijete simultano: sigurna privrženost proizvodi radost; nesigurna privrženost proizvodi uznemirenost. Na primjer, utvrđeno je da emocionalna otuđenost i slaba interakcija između oca i djeteta još u trećem mjesecu života mogu nagovijestiti probleme u ponašanju kod takve djece kad odrastu. (Ramchandani et.al., 2013.)
Često je dijete sigurno privrženo s jednim roditeljem, ali ne i s drugim. Tijekom 2013. godine, Umemura i njegovi kolege su otkrili da je kod samo 57% dvogodišnjaka procijenjeno da imaju sigurnu privrženost s oba roditelja. U nekim okolnostima, sigurna privrženost s jednim roditeljem može umanjiti šanse da dijete ostvari sigurnu privrženost s drugim roditeljem; djeca koja imaju nesigurnu privrženost s oba roditelja najlošije prolaze, dok najbolje prolaze djeca koja imaju sigurnu privrženost s oba roditelja. (Carter&Almaraz, 2014.; Duchesne&Ratelle, 2013.; Easterbrooks& Goldberg, 1990.)
Količina vremena provedenog s roditeljem/skrbnikom nije jedini faktor u ostvarivanju veze. Senzitivnost/responzivnost roditelja također je od ključnog značaja. Iako najčešće majke provode puno više vremena s bebama i malom djecom nego očevi, do 15. mjeseca isti postotak odnosa majke i djeteta i odnosa oca i djeteta procjenjuju se kao nesigurni. (Ahnert et.al., 2006.)

[image: ]Pogledajte sljedeći video (3,38 min) koji ilustrira sigurnu i neorganiziranu privrženost (izbjegavanje i ambivalencija): . https://www.youtube.com/watch?v=SCkB_I392Y8

Kao što je obično slučaj kad su u pitanju video materijali o privrženosti, većina ih se fokusira na majke i dojenčad. Ne postoji besplatan veći video materijal koji istražuje komunikaciju ili privrženost između oca i dojenčeta. Međutim, „Zdravo, tata: Komunikacija oca i dojenčeta“, Instituta za psihijatriju u Novom Južnom Walesu(Australija), je divan, povoljne cijene i može se naručiti na sljedećoj adresi http://www.goodbeginnings.org.au/
http://raisingchildren.net.au/articles/dads_bonding_video.html

· Napravite vlastiti popis najznačajnijih razlika između sigurne i nesigurne privrženosti. 

[image: ]Dok radite s obiteljima, trebate imati na umu da ostvarivanje sigurne privrženosti nije samo obveza pojedinačnog roditelja ili para – individualne razlike među djecom također pridonose kvaliteti privrženosti.

Postoji pet značajnih varijabli koje utječu na vrstu i kvalitetu privrženosti(Perry, 2013.):
1. Dojenčad/bebe: Dojenčad pokazuje individualne razlike od samog početka i aktivno oblikuje interakcije sa svojim roditeljem/roditeljima. Bebe imaju svoje vlastite potrebe i želje i znaju što im se sviđa i ne sviđa, što im pruža zadovoljstvo i radost, kao i što ih plaši ili izaziva stres. Od rođenja, one signalima daju na znanje koje su im potrebe, želje, što više vole ili kakve su im emocije prvenstveno kroz sve složeniju neverbalnu komunikaciju. Da bi to učinile, moraju integrirati informacije koje dobivaju putem čula (ono što vide, čuju, dodirnu, pomirišu, itd.), dodijeliti značenje tom iskustvu (npr. sviđa im se ili ne, sretne su, uplašene ili tužne) i organizirati odgovor pogledom (vizualno-motorička orijentacija), osmijehom, glasanjem, plakanjem, pružanjem ruku, praćenjem, grljenjem, ljubljenjem, protestiranjem ili nekim drugim složenim gestama. 

Na ovaj proces utječe temperament djeteta. Na temelju longitudinalnih istraživanja utvrđeno je da oko dvije trećine ukupnog broja beba spada u jednu od sljedećih kategorija: „lako odgojiva“ (oko 40%), „teško odgojiva“(10%) i one koje se „sporo zagrijavaju“. „Lake“ bebe često imaju pozitivan pristup novim situacijama, brzo se prilagođavaju na promjene u svom životu i imaju ustaljenu rutinu ishrane i spavanja.
„Teške” bebe su često izbirljive, imaju napade bijesa i plača i imaju neujednačenu rutinu ishrane i spavanja; dok bebama koje se „sporo zagrijavaju“ možda treba više vremena da se naviknu na nova iskustva i ljude. Utvrđeno je da su ovi obrasci relativno stabilni tijekom razdoblja dojenačke dobi i ranog djetinjstva i uočeni su i u drugim kulturama.

[bookmark: OLE_LINK63]Dojenče koje ima izazovniji temperament ili razvojne smetnje i teškoće (npr. cerebralna paraliza, Downov sindrom, drugi genetski sindromi povezani s kašnjenjem u razvoju, simptomi iz spektra autističnih poremećaja, poremećaji senzorne integracije, sljepilo, gubitak sluha) može imati neorganizirane odgovore ili se može činiti da izbjegava ili je ambivalentno/pruža otpor kad se razdvoji a zatim ponovno sretne s roditeljem/starateljem, bilo zbog svog temperamenta ili zbog teškoća u razvoju koje ometaju integriranje iskustava i organiziranje „tipičnog” odgovora. To može učiniti podizanje takvog djeteta izazovnijim, osobito ako majka ili otac također imaju teškoće, pod stresom su i/ili nemaju podršku pri odgajanju djeteta.

Osjetljiva dojenčad i djeca s izazovnim temperamentom u većem su riziku da uspostave nesigurnu privrženost. Roditeljima može biti teže „pročitati” ili protumačiti bebine suptilne znakove, signale i neverbalnu komunikaciju. Oni mogu dati sve od sebe da budu na raspolaganju i da imaju puno razumijevanja za potrebe i želje svoje djece. Međutim, ako ne dobiju odgovor, kao što je slučaj kod djeteta s teškoćama iz spektra autističnih poremećaja, koje ne traži kontakt očima ili se ukruti u zagrljaju roditelja, mogu ući u „začarani krug negativnog reciprociteta”, u kojem roditelj i dojenče doslovno nisu na istoj valnoj dužini (to se ponekad zove „nestabilan odnos između roditelja i dojenčeta”). U tom slučaju, radost interakcije gubi se u neusklađenim, neuspjelim pokušajima međusobne komunikacije.

S druge strane, kad u takvim slučajevima očevi i majke rano dobiju pomoć u prilagođavanju potrebama svoje djece, i oni mogu uspostaviti sigurnu privrženost, uključujući djecu s poremećajem iz spektra autizma.

2. Roditelji/skrbnici: Ponašanje roditelja/skrbnika podržava ili slabi uspostavljanje sigurne privrženosti. Roditelji koji se malom djetetu obraćaju toplim tonom, osmjehuju se djetetu, hvale ga, fizički su u blizini, koriste pozitivne izraze, imaju interakciju s djetetom i pokazuju emocionalnu toplinu, uspostavljaju uzajamnu privrženost i sigurnu povezanost (Roggman et. al., 2013b). Kritički nastrojeni i nametljivi roditelji, koji uz to i odbijaju dijete, često imaju djecu koja izbjegavaju emocionalnu bliskost. Majke i očevi koji maltretiraju djecu često imaju djecu koja se povlače i kojima su bliski odnosi neugodni. Jedan ili oba roditelja mogu biti indiferentni prema djetetu zbog depresije, zlouporabe droga, partnerskih sukoba, velikih osobnih problema ili drugih faktora koji im onemogućuju da budu dosljedni i da potiču razvoj djeteta.

3. Obiteljski faktori: Već dulje vrijeme je poznato da proksimalni faktori, kao što je osjećajnost roditelja, imaju utjecaj na stupanj privrženosti.
Utvrđeno je da i novi faktori, kao što su mogućnosti roditelja, angažiranje roditelja i partnerska veza, pridonose sigurnoj privrženosti dojenčeta i s majkom i s ocem. (Lickenbrock&Braungart-Rieker, 2015.) Posebno je važno da se roditelji međusobno podržavaju u odgajanju djeteta, i značajno je da patronažne sestre to uoče jer su u mogućnosti to i poticati prilikom svojih posjeta.
Međusobno podržavanje u odgajanju djeteta znači da jedan roditelj smatra da je drugi roditelj sposoban, poštuje njegov/njezin doprinos i mišljenje, podržava njegove/njezine odluke i surađuje s drugim roditeljem u vezi s pitanjima koja se tiču roditeljstva i podizanja djeteta. Međusobno podržavanje u roditeljstvu može imati poseban utjecaj na odnos oca i djeteta, kao i na privrženost dječaka s roditeljima.(Brown et. al., 2010.)

4.Okruženje:Glavna prepreka ostvarivanju zdrave privrženosti je strah. Ako je dojenče uznemireno zbog bola, stalnih prijetnji ili kaotičnog okruženja, bit će mu teško sudjelovati čak i u odnosima s brižnim osobama koje ga podržavaju. Dojenčad ili djeca izložena nasilju u obitelji, izbjegličkim situacijama, kao i nasilju u zajednici ili ratnim zonama, imaju veće šanse da se suoče s problemima u uspostavljanju međuljudskih odnosa. (ibid, str. 5)

5. Usklađenost: Usklađenost temperamenta i sposobnosti dojenčeta s jedne strane i temperamenta i sposobnosti majke ili oca s druge strane od suštinske je važnosti. Neki roditelji/skrbnici sasvim se dobro snalaze s mirnim dojenčetom, ali bi ih brzo umorila nervozna beba. Proces obraćanja pažnje jedno drugome, čitanje neverbalnih znakova onog drugog i adekvatno reagiranje izuzetno je važno za uspostavljanje sigurne privrženosti. Ponekad stil komunikacije i reagiranja koji je roditelju poznat iz prethodnog iskustva s drugim djetetom možda ne odgovara novom djetetu. Međusobne frustracije zbog neusuglašenosti mogu loše utjecati na jačanje odnosa. (ibid, str. 5)

[image: ]Tijekom svojih patronažnih posjeta, trebate uzeti u obzir ove faktore. Važno je da pažljivo promatrate dijete, skrbnike, njihove međusobne interakcije, okruženje i usklađenost, prije nego donesete bilo koji zaključak ili bilo što poduzmete! Važno je da nikoga ne osuđujete niti okrivljujete, već da ostanete otvoreni za različite opcije i rješenja za jačanje odnosa između svakog roditelja i njegovog djeteta. Također trebate razmisliti o tome što biste vi mogli učiniti da unaprijedite postojeću situaciju, kao i o tome što nadmašuje vaše stručne sposobnosti. Možda trebate uključiti i kolegicu, glavnu sestru i/ili neke druge stručnjake i službe (npr. u slučajevima ozbiljnih sukoba između partnera, nasilja u obitelji, siromaštva, itd.).

Kao patronažne sestre, trebate biti svjesne da su ovi obrasci interakcije između majki i očeva s jedne strane i njihove male djece s druge strane vrlo moćni: „Akcija je u interakciji”, što znači da svakodnevne interakcije između svakog roditelja i djeteta oblikuju vrstu njihove privrženosti, bilo da neki od aktera u toj kućnoj drami ima karakteristike koje otežavaju ovaj proces ili ih nema.
Vrste privrženosti uspostavljene s roditeljem/roditeljima tijekom prvih godina života djeteta mogu trajati cijeli život i utjecati na odnose i veze koje dijete kasnije kreira s drugima tijekom djetinjstva, adolescencije i zrelog doba.
Sigurna privrženost također utječe na sposobnost djeteta za učenje i svladavanje svakodnevnih životnih izazova: djeca koja imaju obrasce sigurne privrženosti često su sposobnija samostalno istraživati, često su samostalnija, postižu bolje rezultate u školi, imaju uspješnije veze i rjeđe pate od depresije. Rano ili kasnije uspostavljanje privrženosti može utjecati i na roditeljske vještine samog djeteta.


[image: ]U sljedećem videu (1:42 minuta)promatrajte vrstu interakcije između roditelja i dojenčeta koja dovodi do privrženosti. Ovaj stil interakcije naziva se „razmjena reakcija u komunikaciji”. Možda će vam ova slika pomoći da bolje razumijete „proces razmjene reakcija u komunikaciji”.	Comment by Marina: U sliciispraviti:
Dijete umjesto dete (2x)
Na temelju umjesto na osnovu
Djeteta umjesto deteta
Potiče umjesto podstiče (2x)
Reagira umjesto reaguje

[image: ]

Kao u tenisu, jedan igrač šalje loptu, drugi igrač prati lopticu i prima je, a zatim je šalje natrag. To funkcionira samo ako oba igrača obraćaju pozornost na ono što drugi radi:
[bookmark: OLE_LINK20][bookmark: OLE_LINK21]„Razmjena reakcija u komunikaciji oblikuje moždanu strukturu” http://www.youtube.com/watch?v=m_5u8-QSh6A&feature=c4-overviewvl&list=PL0DB506DEF92B6347
Što iz ovog videa možete primijeniti svojoj praksi? 

Dječji psihijatar Stanley Greenspan opisao je koncept „razmjene reakcija u komunikaciji” kao „krugove komunikacije”.

[image: ]Ako želite saznati nešto više o ovoj temi, možete pogledati i:
· Kreiranje sigurne privrženosti s dojenčetom(22:10 minuta) http://www.youtube.com/watch?v=w3lB1cSMMFU

· [bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK23]Akcija je u interakciji: Smjernice iz kliničke prakse za rad s roditeljima djece sa smetnjama u razvoju. Rebecca Shamoon-Shanok, MSW, PhD. Interdisciplinarno vijeće za poremećaje u razvoju i učenju. https://docs.google.com/a/icdl.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=aWNkbC5jb218aWNkbHxneDoyMDBiMzQ3NjYwMDRjNGEy


· Percepcija sigurne privrženosti u obiteljima s djecom koja pate od neuroloških bolesti 
http://www.doiserbia.nb.rs/img/doi/0048-5705/2013/0048-57051302099L.pdf
[image: ]
Osobna ili grupna razmišljanja:

· Kad idete u kućne posjete, kako možete uočiti ove različite obrasce privrženosti djeteta? 
· Kako se obrasci privrženosti s djetetom razlikuju između majki i očeva?
· Jeste li uočili roditelje kod kojih se čini da ne znaju „osluškivati“ svoje bebe? Koje vrste ponašanja ste uočili kod takvog roditelja zbog kojih ste to pomislili?
· Što sve možete učiniti da pomognete majkama i očevima da nauče bolje „osluškivati“ potrebe i želje svoje djece? 



[bookmark: _Toc436225434]IV. Transgeneracijski OBRASCI PRIVRŽENOSTI
[image: ]Samoprocjena

1. Kad djeca odrastu, koliki je približno postotak(%) njih koji prenose svoje obrasce privrženosti na vlastitu djecu?
a. 33%
b. 55%
c. 75%
d. 99%

2. Znate li koja je razlika između empatije i „osluškivanja“ i kako se to može njegovati kod roditelja, kao i kod baka i djedova?
a. Da
b. Ne

Predloženi odgovori:
1. Kad djeca odrastu, koliki je približno postotak (%) njih koji prenose svoje obrasce privrženosti na vlastitu djecu?

c.  75%
2. Znate li koja je razlika između empatije i „osluškivanja“ i kako se to može njegovati kod roditelja, kao i kod baka i djedova?
[bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK25]Empatija je sposobnost da se osjete emocije drugih ljudi i da se razumije ono što drugi ljudi osjećaju („staviti se na nečije mjesto”). Empatija je prvi korak ka „osluškivanju”. Osluškivanje je kinestetičko i emocionalno osjećanje bebe, razumijevanje i usklađivanje s bebinim ritmom, afektom i iskustvom.

[bookmark: OLE_LINK26][bookmark: OLE_LINK27][bookmark: OLE_LINK28][bookmark: OLE_LINK29]Prema psiholozima Daniel J. Siegel, , Benjaminu Nelsonu i Suzanne Parker (vidjeti poglavlje s referentnom literaturom), osluškivanje je „sposobnost roditelja da razmišlja o psihičkom životu i da 'vidi' unutrašnji svijet djeteta i roditelja, a ne da jednostavno promatra eksterno ponašanje. To omogućuje roditelju da se usredotoči na unutrašnje psihičko iskustvo djeteta i da reagira na temelju tog unutrašnjeg stanja.” Prema spomenutim autorima, osluškivanje je od suštinske važnosti za uspostavljanje sigurne privrženosti između dojenčeta i roditelja i za poticanje zdravog razvoja neurona. Kako biste potaknuli empatiju i osluškivanje kod roditelja, kao i kod baka i djedova, prvo vi morate iskusiti empatiju i biti sposobni „osluškivati“ unutrašnji svijet majke/oca i/ili bake/djeda.

Kad završite ovo poglavlje, možete se vratiti i ponovno napraviti ovu samoprocjenu i tako provjeriti što ste naučili!

[image: ]Postoji značajna baza dokaza o transgeneracijskom prenošenju obrazaca privrženosti. Longitudinalna istraživanja ukazuju na to da postoji velika stopa korespondencije (68-75%) između obrazaca privrženosti djeteta i obrazaca privrženosti odraslih. To znači da većina odraslih nastavljaju primjenjivati isti obrazac vezanosti (siguran ili nesiguran) koji su stekli tijekom svog ranog djetinjstva. Dakle, kad djeca odrastu, prenose li onda svoje obrasce privrženosti na svoju vlastitu djecu? Odgovor je DA. Meta-analiza 661 para majke i djeteta iz 13 različitih istraživanja ukazuje na to da 75% majki i dojenčadi imaju iste obrasce sigurne ili nesigurne privrženosti. Prenošenje slabih veza često ima suprotan obrazac. Na primjer, dijete koje ima oca ili majku koji imaju izbjegavajući obrazac privrženosti, uglavnom će formirati obrazac ambivalentne privrženosti s tim roditeljem; dok će dijete čija majka ili otac imaju nesigurne ambivalentne obrasce vezivanja imati obrazac nesigurne izbjegavajuće privrženosti sa svojim roditeljima.
[image: ]Moć empatije i osluškivanja da spriječi zanemarivanje i nasilje je golema.
Međutim, empatija –sposobnost da se osjete emocije drugih ljudi i da se razumije što drugi ljudi osjećaju („staviti se na nečije mjesto”)–nije urođena svim roditeljima. To je osobito slučaj kod majki i očeva koji su uspostavili nesigurnu privrženost sa svojim roditeljima kad su bili mali. Mnogi od njih nisu dobivali puno empatije kao djeca. 

[image: https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRLaE_rWFu3hCWwHqkGDO3cFjBWz9MEnn5NitKHPHtx2A70xdCuGw]Osluškivanje, koncept koji je već razmatran u ovom modulu, ide korak dalje od empatije. Počinje empatijom, sposobnošću da se osjete emocije bebe ili djeteta, a zatim slijedi komuniciranje emocija roditelja prema bebi koje prati nježan glas, izraz lica ili pokret. To je signal za bebu da su njezini osjećaji i potrebe važni roditelju. Osluškivanje je kinestetičko i emocionalno osjećanje bebinih potreba, kao i razumijevanje i usklađivanje s bebinim ritmom, afektom i iskustvom. To je nalik na „ples emocija”. Zahtijeva od roditelja/staratelja da promatra i predvidi kakve će biti posljedice njegovog ponašanja na bebu. Također, istovremeno zahtijeva da roditelj ostane svjestan da su on i beba dvije različite ličnosti, kao i da on, kao roditelj, ima osjećaje koji se možda razlikuju od bebinih. Kad su i otac i majka u sobi, možete pokušati povezati njihove osjećaje. Možete verbalizirati očeve osjećaje i pokušati ih povezati s osjećajima majke, npr. sličnost njihovih osjećaja radosti i ponosa kad gledaju svoju bebu.

[bookmark: OLE_LINK32]Osluškivanje nije uvijek urođeno roditeljima. Ako nisu iskusili empatiju i osluškivanje u odnosima sa svojim roditeljima, empatija i osluškivanje nije im nešto s čim su se „srodili“. 


Isto može vrijediti i za bake i djedove. Mnogi od njih nisu imali ta iskustva kad su bili mali. Nedostatak iskustva s osluškivanjem u prethodnim generacijama može biti jedan od faktora koji vodi do zanemarivanja i nasilja. 

[image: ]Kao patronažna sestra, možete pomoći da se njeguje empatija i osluškivanje kod članova obitelji tijekom svakog svog posjeta i tako smanjiti vjerojatnost da se nastavi transgeneracijsko prenošenje slabih veza, zanemarivanja i zlostavljanja. 
Majke i bake mogu biti prijemčivije, ali i očevi mogu biti spremni na sudjelovanje ako ih izravno pozovete i date im vremena da prilagode poslovni raspored (vidi Modul 5 o angažiranju očeva), što je slučaj i kod djedova (koji mogu biti posebno oduševljeni tim pozivom). Kao i kod povlačenja paralela između osjećaja roditelja, možda možete povezati i osjećaje roditelja prema dojenčetu s osjećajima baka i djedova prema njemu (npr. ljubav, ponos, zaštitnički stav), a vi ih možete potaknuti da ih izraze jedni drugima.
Empatija i osluškivanje može se vježbati u svakodnevnom kontaktu. Koristeći iskustvo s vlastitim osjećajima i empatijom, možemo bolje osjetiti što beba ili roditelj osjeća i početi bolje razumjeti osjećaje svih prisutnih.
Neki stručnjaci također pokušavaju „imati na umu“ značajnog roditelja (kao što je npr. otac) koji nije u sobi, možda tako što spominju njegove osjećaje ili iskustva, ako su poznata ili se mogu točno pogoditi.
[image: ]
Osobna ili grupna razmišljanja:

· Kakva su vaša vlastita iskustva s privrženošću i osluškivanjem? 
· Kako se, u okviru kulture vaše zemlje, gleda na emocije i izražavanje osjećaja?
Potiču li se roditelji i bake i djedovi u vašem društvu da budu srdačni, brižni i da adekvatno reagiraju na dojenčad i malu djecu? Na koji način? Kako vi možete pridonijeti povećanju empatije i boljem osluškivanju?
· Postoje li razlike između spolova u smislu onoga što se očekuje od muškarca i žene pri izražavanju emocija i brizi? Iz vašeg iskustva, koliko su dosljedna ova društvena/kulturna očekivanja u okviru vaše obitelji?


V. ZALJUBLJIVANJE, ČAK I KAD JE TEŠKO
[image: ]
Samoprocjena

1. Koja je prva i najvažnija stvar koju biste mogli učiniti kad stignete u neko kućanstvo koje posjećujete? Napišite kratak odgovor (1-3 rečenice) prije nego počnete obrađivanje ovog poglavlja.
2. Što je FLOORTIME model? 
3. Koja su tri najvažnija elementa refleksivne supervizije? Zašto je ona tako važna?

Predloženi odgovori
1. Koja je prva i najvažnija stvar koju biste mogli učiniti kad stignete u neko kućanstvo koje posjećujete? 
Prva i najvažnija stvar koju biste mogli učiniti kad vam obitelj otvori vrata, jest uspostaviti pozitivan odnos povjerenja sa svim članovima obitelji. Osluškujte potrebe i osjećaje vaših obitelji i promatrajte život iz njihove perspektive. Poticanje uspostavljanja čvrstog odnosa između patronažne sestre i obitelji je „ljepilo” koje će vam pomoći povezati sve vještine za koje se od vas očekuje da potičete tijekom patronažnog posjeta.

2. Što je FLOORTIME model? 
FLOORTIME je termin koji je psiholog Stanley Greenspan koristio da opiše odvojeno vrijeme (20 – 30 minuta) kad se roditelji fokusiraju samo na uspostavljanje stimulativnih interakcija sa svojom djecom. Tijekom tog razdoblja oni prate svoje interese („predvode”), zajedno se VESELE (zajedno se zabavljaju), a zatim pomažu djetetu da proširi svoje interese tako što unapređuju krugove komunikacije (vidi video iz poglavlja 2), uvodeći postupno nove izazove i prilike za učenje.

3. Koja su tri najvažnija elementa refleksivne supervizije? Zašto je ona tako važna?
Tri najvažnija elementa refleksivne supervizije su: 1) razmišljanje, 2) suradnja i 3) redovitost. Redovito odvajanje vremena, najmanje jednom mjesečno, za suradnju s kolegama (drugim patronažnim sestrama) i glavnom sestrom, kao i za razmišljanje o svojim emocionalnim iskustvima, teškoćama i uspjesima, od suštinske je važnosti za brigu o samom sebi. Redovita refleksivna supervizija pomaže daljnji razvoj vaše funkcije razmišljanja i pomaže vam da podržite obitelji u razvoju sigurne privrženosti.
Kad završite ovo poglavlje, možete se vratiti i ponovno napraviti ovu samoprocjenu i tako provjeriti što ste naučili! 
Vi ćete posjećivati obitelji prema utvrđenom patronažnom rasporedu i imati različite zadatke i ciljeve shodno vremenu i vrsti posjeta. Međutim, neki problemi će biti zajednički za sve posjete, a neki će se razlikovati ovisno o vremenu posjeta, situaciji u obitelji, itd. Ponekad će sve biti lako i jednostavno, a ponekad ćete se suočavati s izazovima. Neke obitelji će biti sretne i zadovoljne, a u drugima ćete se suočavati s ozbiljnim problemima. U svakoj situaciji, i u dobru i u zlu, vaš je cilj poticanje kreiranja sigurne privrženosti između djeteta i roditelja/skrbnika. 

Postoje ključni problemi tijekom svake faze razvoja (prenatalno razdoblje, razdoblje odmah po rođenju, prva godina, razdoblje nakon što dijete prohoda) koji mogu negativno utjecati na privrženost, a tijekom sljedeće rasprave saznat ćete za neke važne stavke koje treba uzeti u obzir:
[image: ]
Popis obveza čiji je cilj poboljšanje privrženosti– za svaki konkretni kućni posjet
[image: https://encrypted-tbn1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcSXCaot2z1EOQstKbMHaQcFmLYqG_ExwIUSEVvzKXM2Zq6SYRlJpQ]	Prenatalni kućni posjeti
Prenatalni kućni posjeti izuzetno su važni. Kao što već znate, ima više faktora rizika koji mogu negativno utjecati na trudnoću i dobrobit majke, oca i djeteta: 
· Život u siromaštvu 
· Slabo plaćena radna mjesta ili nezaposlenost 
· Povijest zanemarivanja i zlostavljanja 
· Mlada majka (mlađa od 20 godina) ili otac (mlađi od 25 godina)
· Stres i zabrinutost zbog budućnosti 
· Neplanirana trudnoća, od strane bilo kojeg roditelja 
· Konfliktna veza i loša komunikacija 
· Niska razina obrazovanja jednog ili oba roditelja 
· Izloženost stigmatizaciji i marginalizaciji
· Život u kućanstvu ili zajednici gdje ima nasilja 
· Alkoholizam i zlouporaba droga
· Loš pristup zdravstvenim i socijalnim uslugama 
· Neodgovarajuća ishrana 
· Loše fizičko i/ili mentalno zdravlje, itd. 

· [image: ]Osobna ili grupna razmišljanja:
Vjerojatno ćete naići na spomenute faktore rizika u nekima od obitelji koje posjećujete. Većinu ovih faktora ne možete izravno kontrolirati. Dakle, kako onda možete unaprijediti situaciju kad radite u izuzetno izazovnom okruženju? Što je ono što možete kontrolirati? Koja je prva i najvažnija stvar koju biste mogli učiniti kad stignete u kućanstvo koje posjećujete? 
Stručnjaci za mentalno zdravlje uvijek kažu: „Sve se svodi na odnose!”. Pozitivan stav koji prevladava usprkos nedaćama; to nije karakterna osobina. Pozitivan stav je moguć kad pojedinac izložen negativnim događajima ima podršku od obitelji ili zajednice. 

[image: ]Prva i najvažnija stvar koju možete učiniti kad vam obitelj otvori vrata, jest uspostaviti podržavajući odnos s obitelji (ne samo s jednom osobom u obitelji) kroz vlastitu empatiju i osluškivanje potreba i vašu sposobnost da kreirate odnos povjerenja s članovima obitelji. 

Kao što smo već rekli u poglavlju IV ovog modula, neki roditelji i bake i djedovi nisu imali iskustvo s dobivanjem empatije i interakcijama s kvalitetnim osluškivanjem tijekom prvih godina života. To je posebno slučaj kod obitelji koje su živjele u siromaštvu ili su imale neke druge teškoće. Kao što je navedeno u uvodu ovog modula, poticanje kreiranja sigurne privrženosti između roditelja i djeteta je „ljepilo” koje pomaže da se povežu sve vještine za koje se od vas očekuje da potičete tijekom patronažnog posjeta. 
[image: ]Jedan od dobrih načina koji može pomoći majkama i očevima da se „zaljube” u svoju bebu jest da s njima uspostavite srdačan odnos povjerenja, u okviru kojeg im možete pomoći da iskuse, u svom odnosu s vama, neke od pojmova empatije i osluškivanja. 
Mnoge majke i očevi koje ćete posjećivati tijekom trudnoće bit će pod stresom i zabrinuti, često iz opravdanih razloga. Neki će možda biti sretni, posebno ako su planirali i željeli  bebu. Drugi možda neće biti sigurni da žele tu bebu. Neke majke su možda zatrudnjele protiv svoje volje, uslijed neželjenog ili nasilnog odnosa. Jedan ili oba roditelja možda imaju depresiju ili su zabrinuti, ili imaju neke druge poremećaje mentalnog zdravlja. Iako se najteži slučajevi moraju uputiti lokalnom stručnjaku za mentalno zdravlje, vi ste ipak spona između majke i stručnjaka za mentalno zdravlje i trebate se pobrinuti da ona dobije potrebne usluge.
[bookmark: OLE_LINK33][bookmark: OLE_LINK34]U slučajevima kad upućivanje lokalnim stručnjacima za mentalno zdravlje nije lako dostupno, možete povećati broj patronažnih posjeta tijekom trudnoće, s tim što će vaš rad nadzirati stručnjak za mentalno zdravlje. Vaša uloga možda ne uključuje upućivanje oca odgovarajućim službama, bilo da je u pitanju mentalno zdravlje, zlouporaba droga ili nasilje u obitelji. Ukoliko je to slučaj, trebate pokrenuti to pitanje kod vaše glavne sestre: „ne činiti ništa“ doista nije opcija ako se nadate osigurati visoku kvalitetu podrške majci i dojenčetu.
Kad uspostavite odnos povjerenja s roditeljima, primjenom empatije i osluškivanja (ponovno pogledati definiciju pojmova u poglavljima III i IV ovog modula), možete primjenjivati i elemente „poticajnog razgovora” za ispitivanje osjećaja roditelja, kao i njihovih stavova i očekivanja u pogledu trudnoće, poroda i bebe. Poticajan razgovor podrazumijeva fleksibilno slušanje s poštovanjem i bez osude, ohrabrivanje i osnaživanje majki i očeva za pronalaženje rešenja koja im odgovaraju, korištenje njihovih prednosti i mreža podrške, kao i pružanje podrške pri provođenju odluka, uz davanje smjernica i koordinaciju s lokalnim uslugama. 
Imajte na umu da će većina očeva i majki koji su pod stresom i imaju povijest slabih veza vidjeti patronažne sestre kao nametljive i rezervirane osobe koje ne mogu razumjeti njihove konkretne probleme. Budući da je broj kontakata tijekom trudnoće ograničen, patronažne sestre često doživljavaju kao birokrate („patronažna sestra samo radi svoj posao i provjerava je li sve u redu u obitelji”), a ne kao nekoga tko stvarno ima veze s potrebama roditelja. 
Stoga primjena elemenata poticajnog razgovora može pridonijeti kreiranju „odnosa sigurnosti između patronažne sestre i obitelji” i jačanju povjerenja koje cijela obitelj ima u patronažnu sestru, njezine savjete i podršku.
Odnos povjerenja će u krajnjoj liniji pomoći roditeljima i obitelji da sazna za zdrave navike i usvoji ih, na isti način na koji „sigurna privrženost djeteta” potiče učenje i zdrave navike i štiti dijete od toksičnog stresa. 

[image: ]U Informativnom listu 2možete pročitati kako bi mogao izgledati poticajan razgovor tijekom trudnoće.

Nakon što uspostavite srdačan i podržavajući odnos s roditeljima i završite poticajan razgovor s oba roditelja, možete im dati neke prijedloge koji će im pomoći da se mentalno pripreme za dolazak bebe i roditeljstvo, kao i da se „zaljube” u svoju bebu, čak i tijekom teških trenutaka:
· Pričajte i pjevajte bebi koja se razvija nježnim tonom. Bebe počinju slušati zvukove još dok su u maternici i mogu prepoznati i majčin i očev glas. 
· Dodirujte bebu kad se počne ritati i uživajte dok se beba pomiče u materici. 
· Počnite razmišljati o bebinom imenu. Predložite imena bebi i osjetite reagira li „lijepim ili ne tako lijepim“ šutiranjem! 
· Upoznajte oba roditelja sa značajem dodira kože o kožu tijekom dojenja, presvlačenja i hranjenja za razvoj novorođenčeta i uspostavljanje veze. 

[image: baby4]Patronažni posjeti tijekom neonatalnog razdoblja

Neonatalno razdoblje je razdoblje intenzivnih emocija, i poželjno je da je ispunjeno radošću. To razdoblje donosi i strahove od nepoznatog i zebnju, osobito kod roditelja koji očekuju svoje prvo dijete. Čak i ako to nije prva beba, trudnoća nosi brige jer je svaka beba različita. 

Sve je novo za bebu nakon što napusti sigurnost majčine utrobe, gdje je svaka percepcija bila filtrirana i prigušena. Sada bebu bombardira jako svjetlo, glasni zvukovi, dodir, pokret, mirisi, kao i okus majčinog mlijeka. Svi su iscrpljeni od pokušaja da pronađu način kako ostati „samoregulirani” i kako uspostaviti predvidive obrasce jela/hranjenja, spavanja i razdoblja budnosti koje će provoditi u poticajnim interakcijama. Pored toga, neke majke mogu imati i zdravstvenih problema povezanih s trudnoćom i porođajem (npr. preobilno krvarenje, infekcije, bol), a i neke bebe mogu imati zdravstvene probleme (npr. prijevremeni porod, žutica, infekcije, bol).Neke bebe će imati lak temperament ili će se „sporo zagrijavati“, a druge će biti nervoznije i više će plakati. 
Kao patronažna sestra, imat ćete popis stvari koje ćete provjeravati tijekom ovog kritičnog razdoblja, uključujući majčino raspoloženje (vidjeti Modul 7 o blagostanju roditelja). Vaš je najvažniji zadatak pomoći majci i ocu da se „zaljube ili ostanu zaljubljeni” u svoju bebu, kao i podržati „međusobnu emocionalnu regulaciju” tijekom ovog intenzivnog razdoblja. To se možda neće dogoditi odmah, ali vi možete pridonijeti unapređenju tog procesa. To će biti daleko lakše ako ste već uspjeli uspostaviti podržavajući odnos i s majkom i s ocem tijekom prenatalnih patronažnih posjeta! 

[image: ]U Informativnom listu 3 možete vidjeti kako bi mogao izgledati postnatalni posjet. Ova vrsta dijaloga s majkama i očevima pridonijet će zbližavanju i međusobnom povjerenju i poštovanju između roditelja i vas kao patronažne sestre. 

Stanley Greenspan, dječji psihijatar, opisao je samoregulaciju kao sposobnost bebe da ostane mirna dok je bombardira više osjetilnih senzacija, i to na način koji omogućuje bebi da obrati pažnju i postupno započne interakciju s drugima. Istovremeno, roditelji također trebaju naći način da ostanu mirni dok ih bombardiraju nova iskustva, kako bi mogli obratiti pažnju na bebu i imati interakciju s njom. Na primjer, kad majka može uspješno podojiti bebu, kad gladna beba prestane plakati ili biti nervozna i postane zadovoljna dok sisa i gleda majku, majka doživljava fiziološke efekte oksitocina. Ovaj hormon je isti kao onaj koji se stvara u mozgu kad se ljudi zaljubljuju .To može biti snažan doživljaj tijekom prvih nekoliko tjedana i on jača majčinu vezu s bebom. Slično tome, u roku od 15 minuta od početka držanja bebe, očevo tijelo također doživljava promjene: počinju se stvarati oksitocin i  prolaktin (poznat i kao „hormon dojenja”).Oni zamjenjuju testosteron i očeva osjetljivost bit će izraženija.
Bebe se uče samoregulirati uz pomoć roditelja koji dobro osluškuju. Majke i očevi također ponovo uspostavljaju samoregulaciju kad beba pozitivno reagira jer su zadovoljene njezine potrebe. Ovaj dobro usklađen „emocionalni ples” postaje krug „međusobne regulacije”. To često nije nešto prirodno za roditelje, osobito kad je tu dodatni stres tijekom neonatalnog razdoblja. 

Tijekom ovog intenzivnog razdoblja, imate priliku unaprijediti privrženost između roditelja i djeteta tako što ćete majci i ocu omogućiti iskustvo „međusobno regulirane emocionalne interakcije”. Možete im pomoći da pokažu empatiju i da osluškuju svoju bebu (npr. kad beba plače, pokažite im kako utvrditi je li beba gladna, mokra ili umorna), kao i da pročitaju prve emocionalne signale koje im beba šalje. 

Možda ćete poželjeti pogledati sljedeća dva kratka videa. Posebno obratite pozornost na ton glasa, izraze lica, geste i raspoloženje naratora:

[image: ]Umirivanje bebe koja plače, s dr. Brazeltonom (2:21 minuta). Morate se registrirati da biste odgledali ovaj video.
http://www.youtube.com/watch?v=CmJxrkaL5TI
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK35][bookmark: OLE_LINK36]Regulacija zone novorođenčeta, demonstracija s novorođenčetom (5:38 minuta)
http://www.youtube.com/watch?v=ZpHqmHU34ik
Što ste naučili iz ovih videa? 

[image: https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTDPv5pMHEV9SqXKG_3Gr-QhNY5jpRKLvFcGvrY8Yn2gIdKgL4L]	Patronažni posjeti u prvoj godini 
Prva godina je razdoblje brzog rasta i promjene za bebu. Kao patronažna sestra, vjerojatno ćete tijekom zakazanih posjeta uživati promatrajući kako se beba razvija. Postoji nekoliko instrumenata koji vam mogu pomoći da pratite napredovanje razvoja bebe (vidjeti i Modul 13 o praćenju i opažanju razvoja)

[image: ]Ako želite saznati nešto više o ovoj temi, Centar za kontrolu i prevenciju bolesti ima veoma korisnu internetsku stanicu s informacijama o ključnim trenucima u razvoju: http://www.cdc.gov/ncbddd/actearly/milestones/index.html

Zaljubljivanje u dijete koje se razvija prema očekivanoj dinamici može biti lako, osobito ako je trudnoća bila željena, a roditelji su imali sigurnu privrženost u djetinjstvu. Međutim, za neke od roditelja s kojima ćete raditi to neće biti tako lako. Kao što je već spomenuto u ovom modulu, neke od obitelji koje posjećujete mogu biti izložene višestrukim faktorima rizika koji mogu ometati provođenje zdrave obiteljske dinamike, produžavati nesigurne obrasce privrženosti između djeteta i roditelja, i u krajnjem slučaju negativno uticati na razvoj djeteta.

[image: ]Za razmišljanje i raspravu: Praćenje i poticanje razvoja djeteta jedan je od najvažnijih zadataka tijekom patronažnih posjeta u prvoj godini. Kako to možete kombinirati s vašim drugim rutinskim aktivnostima tijekom patronažnih posjeta? 

[image: ]Kako biste pomogli roditeljima, zatražite od njih da vam pokažu kakva im je interakcija s djetetom i kako se s njim igraju svaki put kad ih posjetite. Promatrajući prirodne interakcije i igru roditelja, možete ih usmjeravati tako što ćete im davati ideje na koji način pratiti dijete ili njegov interes, poticati krugove komunikacije, kao i uvesti nove aktivnosti koje su razvojno prikladne za uzrast djeteta. Ovaj razigran pristup koji se temelji na odnosu roditelja i djeteta daleko je efektniji nego da se dijete tjera da obavlja određene aktivnosti koje odgovaraju njegovom uzrastu iako dijete nema interesa za takve aktivnosti. To je posebno slučaj kod djece s teškoćama u razvoju ili invaliditetom.

Svako dijete je različito i pristup ne može biti jednoobrazan. Pogrešno je inzistirati na aktivnostima za koje dijete nije zainteresirano, ponekad zato što su takve aktivnosti preteške, a mogu biti i stresne, frustrirajuće i grube.

Psiholog Stanley Greenspan razvio je pojam FLOORTIME koji označava „odvojeno vrijeme (20-30 minuta) koje svi roditelji trebaju provesti svakog dana UŽIVAJUĆI u interakciji i igri sa svojom djecom“. Tijekom tog vremena, roditelji počinju aktivnost tako što prate interese djeteta(vodstvo), pridružuju se djetetu i zajedno uživaju i vesele se u toj interakciji, a zatim proširuju djetetov interes tako što potiču krugove komunikacije, uvodeći postupno nove izazove i prilike za učenje. 
[image: ]Na ovim linkovima nalaze se Informativni listovi 4 i 5koje možete iskoristiti da roditeljima date neke ideje za poticajne interakcije i igre koje mogu pridonijeti većoj privrženosti tijekom prve godine (možete ih preuzeti ili iskoristiti obrazac na kraju ovog modula:
· Mlađe dojenče: https://docs.google.com/a/icdl.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=aWNkbC5jb218aWNkbHxneDo2ZmYyODkyMjkxNjgxODU2
· Starije dojenče: https://docs.google.com/a/icdl.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=aWNkbC5jb218aWNkbHxneDoyOTg1NTNhNTBkN2U2MmU4

Patronažni posjeti u drugoj i trećoj godini 
[image: https://encrypted-tbn1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcR7v0Ii2mx2zOtCKdIBjEysE8LsJT12nK-f9XZhezkNGAzF5fYaSA]Tijekom patronažnih posjeta u drugoj i trećoj godini, trebate nastaviti:
· razvijati čvrst odnos sa svim članovima obitelji, uz jačanje povjerenja kroz empatiju i emocionalno osluškivanje;
· poticati „međusobne emocionalne regulacije” između roditelja i bebe ili djeteta, posebno tijekom razdoblja intenzivnih emocija (npr. neonatalno razdoblje, ali odnosi se i na bilo koje razdoblje intenzivnog stresa ili emocija). 
· raditi na procesu zaljubljivanja ili nastavku ljubavi kroz svakodnevnu zabavu, RADOSNE prilike za poticajnu interakciju i igru, uz jačanje interesa djeteta (Stanley Greenspan je to nazvao FLOORTIME).

Dakle, što je jedinstveno i koji je sljedeći značajan korak koji treba uzeti u obzir pri provođenju patronažnih posjeta tijekom druge i treće godine? 
Obično nema mnogo posjeta tijekom druge i treće godine, dok dijete prolazi kroz goleme razvojne i emocionalne promjene. Tijekom ovog razdoblja, dijete razvija svijest o sebi i svjesnije je onoga što želi ili ne želi. Ovisno osvojim komunikacijskim vještina, dijete iskazuje svoje želje i potrebe kroz neverbalno ponašanje ili riječima. Ponekad roditelji, bake i djedovi to vide kao „problematično” buntovničko ponašanje i bore se da uspostave ograničenja i disciplinu. Neki odrasli postaju više autoritativni i nameću čvrsta, rigidna ograničenja, kažnjavajući dijete ako se ono toga ne pridržava ili ako ima napad bijesa. Drugi odrasli postaju vrlo popustljivi. Oni dopuštaju djetetu sve, bez postavljanja jasnih očekivanja, i ne pomažu djetetu da nauči samoregulirati svoje ponašanje.
[image: Image]Poželjan roditeljski stil jest onaj koji zovemo “autoritativan”. On zahtijeva tople, poticajne interakcije uz jasna očekivanja i smjernice o tome kako dijete može naučiti ispunjavati očekivanja i najefektniji je kad svi odrasli u kućanstvu (majka, otac, baka i djed) primjenjuju ovaj roditeljski stil. Ali zdravo roditeljstvo ne svodi se samo na postavljanje ograničenja. Podrazumijeva održavanje „toplog, intimnog i kontinuiranog odnosa“ između roditelja i djeteta, u kojem SVI nalaze zadovoljstvo i uživanje, a kroz ovaj interaktivan proces dijete raste, razvija se i uči.

[image: ]Ovdje možete naći dva Informativna lista, 6 i 7, koje možete koristiti da očevima i majkama date ideje kako poticati kreiranje sigurne privrženosti kroz poticajne interakcije i igre tijekom druge i treće godine.

[image: ]Da rezimirate ovo poglavlje, pogledajte ovaj odličan video (6 minuta):
· Ljubav jača mozak, u produkciji organizacije Best Start (www.beststart.org ) iz Kanade
· http://www.healthybabyhealthybrain.ca/love-builds-brains.htm
· Što je za vas bilo najupečatljivije u ovom videu? Zašto?
[image: ]
· Ako želite saznati nešto više o ovoj temi, možete pročitati i:

· Moje dijete i ja. Veza za cijeli život. Produkcija: Best Start (www.beststart.org), Kanada
· http://www.beststart.org/resources/hlthy_chld_dev/pdf/parent_attachment_eng.pdf
Refleksivna supervizija u okviru zajednice kao oblik brige o sebi 
[image: ]Poticanje sigurne privrženosti između roditelja i djeteta kroz patronažne posjete može uzeti emocionalni danak kod nekih patronažnih sestara. One često uoče nestabilne uvjete za dojenčad i djecu, ali ipak trebaju primijeniti empatiju i osluškivati goleme emocionalne potrebe roditelja da uspostave čvrste, tople odnose pune povjerenja. Patronažne sestre postaju „emocionalni štit” protiv toksičnog stresa koji obitelj redovito doživljava. Neophodno je, radi vlastite dobrobiti, osigurati mogućnost redovitog pohađanja sastanaka grupe za podršku s drugim patronažnim sestrama iz iste zajednice, a kojom rukovodi stručnjak osposobljen za refleksivnu superviziju, gdje patronažne sestre mogu pričati o teškim, izazovnim slučajevima. Patronažne sestre moraju imati mogućnost razmišljati o vlastitim osjećajima i zajedno rješavati probleme kako bi mogle „napuniti baterije“. 

Pročitajte nešto o 3 najvažnija elementa refleksivne supervizije: 
https://www.zerotothree.org/resources/412-three-building-blocks-of-reflective-supervision[image: ]


Osobna ili grupna razmišljanja:
[image: ]Zašto mislite da svakodnevne RADOSNE poticajne mogućnosti za interakciju i igru, mogu biti od tako suštinske važnosti za poticanje kreiranja sigurne privrženosti između djeteta i roditelja, kao i podržavanje rasta, zdravlja i razvoja djeteta?
VI. Rezime ključnih informacija
[image: ]Zdrava, jaka i sigurna privrženost od ključnog je značaja za sveukupnu dobrobit djeteta i obitelji. Privrženost ima dubok utjecaj na svaku komponentu ljudskog života: um (kako razmišljamo i doživljavamo svijet); tijelo(sigurna privrženost dovodi do rjeđeg fizičkog obolijevanja, dobre higijene, kao i senzorne integracije); emocije (sigurna privrženost pomaže da se ublaže i reguliraju emocionalna stanja); odnosi (sigurna privrženost potiče kreiranje zdravih i pozitivnih aktualnih i budućih odnosa);te vrijednosti, moral, duhovnost (sigurna privrženost utječe na pozitivne socijalne vrijednosti –vjeru, suosjećanje, suosjećanje, smisao života).

[image: ]Bebe i djeca uče kroz iskustva. Kad rastu u siromaštvu i/ili su zanemarena, često doživljavaju „toksičan stres”, nagomilavanje negativnih, stresnih iskustava koja se često događaju i/ili su intenzivna kad mala djeca nemaju dovoljno jak „emocionalni štit” ili pozitivne odnose koje ih štite od štetnih posljedica na njihovo fizičko i emocionalno zdravlje. 
Vrsta ranih emocionalnih iskustava koja bebe i djeca imaju utjecat će na to kako se uče samoregulirati, kreirati sigurne odnose pune povjerenja (privrženost) i učiti kroz interakciju.

[image: ]Svako dojenče i malo dijete treba imati toplu, blisku i stalnu privrženost s roditeljima i drugim glavnim skrbnicima u okviru koje i dijete i odrasli nalaze zadovoljstvo i užitak.
Kad su roditelji i skrbnici pristupačni i reagiraju na bebine potrebe, kod djeteta se razvija „temeljno povjerenje”, osjećaj sigurnosti da su oni koji se o njemu brinu pouzdani.
To djetetu osigurava „sigurnu bazu” (idealno bi bilo da ih ima više) iz koje može krenuti u istraživanje sveta i vraćati joj se kad mu treba utjeha.
Dijete koje ima pozitivna iskustva s povezivanjem („sigurna privrženost”) kreirat će nove odnose s drugim odraslima i djecom na temelju ovog inicijalnog „afektivnog iskustva” sa svojom majkom, ocem i drugim primarnim skrbnicima.

[bookmark: OLE_LINK39][bookmark: OLE_LINK40][image: ]Osjetljiva dojenčad i djeca, koja možda imaju izazovan temperament, imaju kronične zdravstvene probleme, fizičke smetnje u razvoju ili invaliditet, u većem su riziku od uspostavljanja neodgovarajućeg obrasca privrženosti.
S druge strane, ako majke i očevi na vrijeme dobiju podršku i smjernice po potrebi, sva djeca mogu kreirati sigurnu privrženost, pa i djeca s poremećajima kao što je autizam.
[image: ]Očevi i majke koji znaju osluškivati reagiraju na raspoloženje ili emocije svojih beba u određenom trenutku i povezuju se s njima na emocionalnoj razini. Oni koriste izraze lica (osmijehe, poglede), oglašavaju se poticajnim tonom, a koriste i druge geste i pokrete.
Kroz ovu recipročnu komunikaciju, roditelji koji znaju osluškivati daju bebi na znanje da oni znaju kako se beba osjeća i što želi.
Roditelji koji znaju osluškivati pomažu djeci prepoznati i naučiti kako regulirati svoje vlastite emocije i osjećaje.

[image: ]Akcija je u interakciji. Bilo da su dijete ili roditelji nositelji faktora koji bi mogli ometati kreiranje sigurne privrženosti, obrazac će se uspostaviti na temelju interakcija koje se događaju svakodnevno, osobito kad je dojenče ili dijete uznemireno.
Pojmovi „razmjena reakcija u komunikaciji” ili „krugovi komunikacije” ilustriraju ovu recipročnu interakciju. 

[bookmark: OLE_LINK41][bookmark: OLE_LINK42][image: ]Longitudinalna istraživanja pokazuju da postoji veliki stupanj korespondencije (68-75%) između obrazaca privrženosti djeteta i obrazaca privrženosti odraslih. To znači da većina odraslih nastavlja primjenjivati isti obrazac privrženosti (siguran ili nesiguran) koji su naučili tijekom svog najranijeg djetinjstva. 
Obrasci privrženosti prenose se s jedne generacije na sljedeću u 3 od 4 slučaja. Djeca koja uspostavljaju nesiguran obrazac privrženosti, često imaju roditelje koji su uglavnom nepristupačni, ne reagiraju na potrebe djeteta, zanemaruju ga ili zlostavljaju.

[image: ]Empatija i osluškivanje ključni su elementi koji mogu pomoći da se prekine krug transgeneracijskog prenošenja nesigurnog obrasca privrženosti.
Međutim, empatija i osluškivanje nisu nešto što je prirodno roditeljima, kao ni bakama i djedovima, koji nisu imali to iskustvo kad su bili mali. 
Patronažne sestre imaju jedinstvenu priliku potaknuti njegovanje empatije i osluškivanja kod svih odraslih koji imaju interakciju s bebama i djecom u jednoj obitelji. 

[image: ]Svakodnevne zabavne, RADOSNE aktivnosti koje potiču interakciju i igru i jačaju interes djeteta pomoći će roditeljima, kao i bakama i djedovima, da se zaljube u svoju djecu i da ih nastave voljeti. 
[image: ]Vi kao patronažna sestra možete, i trebate, imati vrlo važnu ulogu u procesu zaljubljivanja koji se odvija između majki, očeva i njihove djece. 
Da biste mogli to raditi, morate uspostavljati odnose pune povjerenja i poštovanja s djecom, roditeljima i drugim članovima obitelji. Važno je da uvijek date sve od sebe! Ponekad to neće biti dovoljno pa ćete u tom slučaju zatražiti pomoć od kolega, glavnih sestara ili stručnjaka iz drugih službi. 



[bookmark: _Toc436225437][image: ]Informativni list1
Značaj privrženosti– povijesna perspektiva

[bookmark: OLE_LINK1]John Bowbly bio je prvi stručnjak za mentalno zdravlje (psiholog/psihijatar) koji je opisao značaj emocionalnog vezivanja dojenčeta, i to kao „trajnu emocionalnu vezu između djeteta i njegovih roditelja ili skrbnika”. Bio je pod utjecajem osobnog iskustva s odvajanjem od primarnog skrbnika, svog rada s loše prilagođenom djecom i djecom delinkventima, ratnih događaja uslijed kojih je došlo do odvajanja male djece od skrbnika, kao i rada Renea Spitza s djecom bez roditelja. U svom utjecajnom izvješću, koje je objavila Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) 1951. godine, naveo je da „dojenče i malo dijete treba imati toplu, blisku i kontinuiranu vezu sa svojom majkom (ili trajnom zamjenom za majku) u kojoj oboje nalaze zadovoljstvo i uživanje". 

Bowbly je otac „teorije privrženosti”, koja je objavljena kasnije u njegovoj knjizi iz 1988. godine „Sigurna baza: Kliničke primjene teorije privrženosti“. Naveo je da se, kad su roditelji prisutni i reagiraju na bebine potrebe, kod djeteta razvija „temeljno povjerenje”, osjećaj sigurnosti da je roditelj/skrbnik pouzdani da je „sigurna baza” iz koje dijete može ići u istraživanje sveta i vratiti se po utjehu. Dijete koje ima pozitivno iskustvo privrženosti („sigurna privrženost”) uspostavljat će nove odnose s drugim odraslima i djecom na temelju ove inicijalne privrženosti sa svojom majkom/ocem ili nekim drugim primarnim skrbnikom.
	
Psihologinja Mary Ainsworth studirala je s Bowblyjem te dalje istraživala posljedice odvajanja od majke na razvoj djeteta dok je živjela u Africi (Uganda). Pažljivo je promatrala što se događalo s djecom uzrasta od 12 do 18 mjeseci kad ih nakratko ostave same, a zatim se ponovno sastanu s majkama. 



[bookmark: _Toc436225438][image: ]Informativni list 2: PREnatalnipoticajAn RAZGOVOR


Prenatalni poticajan razgovor s roditeljima/skrbnicima treba obuhvatiti sljedeće teme (ispod tema se navode primjeri pitanja):
1. Vaši osjećaji o trudnoći
a. Kako ste se osjećali kad ste saznali da ste trudni?
2. Vaša obitelj i prijatelji 
a. Kako su članovi Vaše obitelji i prijatelji reagirali kad su saznali da ste trudni?
3. Promjene u obiteljskom životu i odnosima 
a. Što mislite, kako će dolazak bebe utjecati na Vaš odnos s partnerom?
4. Briga o sebi i bebi 
a. Što sad mislite o sebi? 
5. Vaša nerođena beba 
a. Kako se osjećate kad razmišljate o bebi? U čemu uživate, a što Vas zabrinjava ili uznemiruje? Što mislite, kako će izgledati Vaša beba? 
6. Trudovi i rođenje Vaše bebe
a. Što činite da se pripremite za porod? Kakva Vam je podrška potrebna? 
7. Postajete mama/tata, postajete roditelji 
a. Što za Vas osobno znači to što ćete postati mama/tata? 
8. Briga o bebi 
a. Kakvo ste dosad imali iskustvo s brigom o bebama? 
9. Vaše okolnosti i zajednica
a. Znate li koje su usluge za mame i tate na raspolaganju na lokalnoj razini? 
10. Nedavni događaji
a. Kako inače stoje stvari kod Vas ovih dana, generalno gledano? Što vam trenutno dobro ide? 
11. Vaši prioriteti, planovi i podrška
a. Postoji li nešto što biste željeli promijeniti ili unaprijediti prije nego se beba rodi? 
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK43][bookmark: OLE_LINK44]
(izvor: Dr Crispin Day, South London & Maudsley, NHS Foundation Trust, King’s College, London, Baby-Friendly inicijativa UNICEF UK, Godišnja konferencija, Glasgow, 28. studenoga2013.) 



[bookmark: _Toc436225439][image: ]InformatiVNI LIST 3: PostnatalNI POTICAJAN RAZGOVOR
Postnatalni poticajan razgovor s roditeljima/starateljima treba obuhvatiti sljedeće teme (ispod tema se navode primjeri pitanja):


1. Trudovi, porod i oporavak 
a. Kako se osjećate? Osjećate li se jako i zdravo? 
2. Vaša emocionalno stanje 
a. Kako se osjećate? Jeste li sretni i zadovoljni? Brine li Vas nešto?
3. Postali ste mama/tata/obitelj
a. Kako se osjećate kao mama/tata? 
4. Vaša obitelj i prijatelji 
a. Koje su glavne reakcije među članovima obitelji u vezi s rođenjem djeteta?
5. Razvoj bebe 
a. Kako je beba? Na koji način se promijenila i razvila u razdoblju od rođenja do sada? Što ste naučili o bebi dosad? Kakva je ličnost? 
6. Briga o bebi 
a. Kako izgleda hranjenje? Kako beba spava? Kako podnosite isprekidan san? Kako se snalazite kad beba puno plače ili se teško smiruje?
7. Bebini signali, upoznavanje bebe 
a. Što ste naučili o djetetu dosad? Kakva je osoba?
8. Vaše okolnosti i zajednica 
a. Koristite li usluge koje su dostupne u zajednici? 
9. Nedavni događaji 
a. Kako inače stoje stvari kod Vas ovih dana, generalno gledano? Što vam trenutno dobro ide? 
10. Prioriteti, planovi i podrška
a. Tko vam pomaže? Treba li vam dodatna pomoć?





(Dr Crispin Day, South London & Maudsley, NHS Foundation Trust, King’s College, London, Baby-Friendly inicijativa UNICEF UK, Godišnja konferencija, Glasgow, 28. studenoga2013.) 


[bookmark: _Toc436225440][image: ]InformatiVNI LIST 4 –FAZA 2: RAZDOBLJE od 2. DO 7. MJESECA
Cilj: Zaljubljivanje jedno u drugo 
Tijekom cjelokupne faze, koja približno obuhvaća razdoblje od prvih osmijeha do puzanja, vaša beba sve se više fokusira na vas i druge osobe i stvari, umjesto na samu sebe. Vaš divan zadatak tijekom ovih mjeseci bit će da potičete lijepe osjećaje između vas i vaše bebe. Emocionalno angažiranje i privrženost su važni jer dok se vaša beba povezuje s vama i izražava osjećaj ljubavi, istovremeno se često događaju i razna druga motorička, senzorna, jezična i kognitivna postignuća. Ključni trenutak zaljubljivanja obično daje smisao ovim vještinama. Na primjer, kad je vaša beba fizički sposobna ispružiti ruke i dohvatiti nešto, ona će najčešće pokušati dohvatiti nešto što je zanima i u čemu uživa. U njezinom svijetu nema ničega što je zanimljivije od vas, i njezina ljubav prema vama nastavit će je poticati dok bude učila pružati ruke, hvatati, sjediti i naposljetku puzati prema vama – prema voljenoj osobi. Kako znate da se vaša beba zaljubljuje u vas:
· Odgovara na vaše osmijehe velikim osmijehom.
· Proizvodi zvukove i/ili pomiče usne, ruke, noge ili tijelo u ritmu s vama dok se vi krećete u ritmu s njom.
· Opušta se ili je smirena kad je držite ili je ljuljate.
· Guguče kad je držite, dodirujete, gledate ili joj se obraćate.
· Radoznalo i uzbuđeno iščekuje ponovno vidjeti vaše lice ili čuti vaš glas.
· Izgleda kao da joj je nelagodno ili da je tužna kad se povučete usred igre.
Ima puno načina zaljubljivanja. Ponekad treba proći određeno vrijeme da ljubav procvjeta, ponekad ima puno malih prepreka na putu. Ono što je važno jest da vaša međusobna bliskost postupno raste. Imate puno vremena da učvrstite ljubav s djetetom ako ostanete emocionalno angažirani. Vaša beba možda ima individualne sklonosti u vezi s onim što joj godi i može biti vrlo uzbuđena kad joj pojačate zadovoljstvo tako što ćete:
· pričati i tepati bebi, koristeći niz visokih i niskih tonova, kao i tihih i glasnih tonova;
· pokazati joj niz različitih izraza lica dok pričate i tepate;
· dodirivati ili masirati bebu nježnim dodirom i pritom joj pričati što upravo radite;
· nježno pomicati njezine ruke i noge dok joj nešto pričate i gledate je;
· podizati i spuštati ili ljuljati bebu dok je nosite, pritom se široko osmjehujući  i izgovarajući puno riječi.
Igre koje vašem djetetu pomažu da svlada Fazu 2:
· Igra osmjehivanja
Uživajte dok koristite riječi i/ili pravite smiješne izraze lica kako biste potaknuli bebu da napravi veliki osmijeh ili neki drugi zadovoljan izraz, kao što su raširene oči ili iskričav pogled. Možete pričati i o žlici koju ste stavili u usta, ili o zvečki koju ste stavili na glavu, ili jednostavno o tome kako je pre-lije-pa bebina kosica!
· Igra zvuka i pokreta „Pleši sa mnom” 
Pokušajte inspirirati bebu da proizvodi zvukove i/ili pokreće ruke, noge ili torzo u ritmu s vašim glasom i pokretima glave. Mogli biste npr. reći: „Hoćeš li plesati sa mnom, dušo? O, kladim se da znaš– znam da znaš!” dok pogledom tražite sjaj oduševljenja u njezinim očima.


[bookmark: _Toc436225441][image: ]InformatIVNI LIST5–FAZA 3 – IndividualNA komunikacijA, za RAZDOBLJE OD6. DO 10. MJESECA

Cilj: Svladavanje dvosmjernog komuniciranja.
Kako znate da vaša beba komunicira? Možda će započeti dijalog s vama nekom od ovih gesti:
• Pruža ruke k vama da biste je podigli ili vam uzvrati zagrljaj kad vi nju zagrlite.
• Osmjehuje se, oglašava, stavlja prst u vaša usta, uzima zvečku iz svojih usta i stavlja je u vaša ili dira i „istražuje“ vašu kosu.
• Gura neželjenu hranu sa stolca za hranjenje uz propratni ljutiti pogled, vrišti kad joj se željena igračka ne donese dovoljno brzo ili se vrpolji i otima se iz vaših ruku kad se ne želi obući (ljutito lice, povici i tijelo koje se vrpolji jasno ukazuju na protest ili ljutnju).
• Traži pogledom igračku koja je pala na tlo ili (pred kraj ove faze) željenu zvečku traži skrivenu u vašoj šaci.
• Pokazuje oprez ili strah tako što okreće glavu, drži se za vašu nogu ili izgleda uplašeno kad se nepoznata osoba prebrzo približi.

Pratite ono što beba radi i izazovite je da s vama razmijeni geste ili emocionalne signale u vezi s nekim njezinim interesima.
Što treba i ne treba raditi dok vaša beba uči kako komunicirati
• Trebate istovremeno vježbati što više osjetilnih područja živčanog sustava vašeg djeteta –npr. mirisanje, slušanje, dodirivanje i pokret – dok ste vi i beba u interakciji.
• Ne trebate biti vođa i usmjeravati igru. Pratite ono što beba radi i pomozite joj da iskoristi svoj interes te da usmjeri i organizira svoje nove sposobnosti.
• Trebate se igrati puno emocionalno ugodnih igara tijekom dužih razdoblja. Što više interaktivnih igara igrate, to ćete se više zabaviti.
• Trebate aktivno tražiti čarobne trenutke.
Kako se postaje komunikator
Obratite pozornost na stvari za koje je beba prirodno zainteresirana (vaš smiješni nos ili zvečka koju ste stavili u usta, npr.), a zatim je izazovite da se svrsishodno izrazi putem osjećaja i aktivnosti. Na taj način ćete joj pomoći da postane dvosmjerni komunikator!
Igre koje će vašoj bebi pomoći da svlada Fazu 3:
o Smiješni zvukovi, lica i osjećaji(igra)
Uočite koje zvukove i izraze lica vaša beba prirodno koristi kad izražava radost, ljutnju, iznenađenje ili neki drugi osjećaj, a zatim oponašajte ove zvukove i izraze lica u bebinom prisustvu na šaljiv način. Pokušajte se igrati naizmjenično.
o Krug komunikacije (igra)
Pokušajte izbrojiti koliko puta beba dodirne crvenu lopticu ili vaš nos, a vi smiješno zacvilite ili zakreštite u vidu odgovora na bebin dodir. Ili izbrojite koliko će puta beba pokušati otvoriti vašu šaku kad u njoj sakrijete neki zanimljiv predmet. Svaki put kad beba isprati svoje interese i „zagrize mamac“, zatvara krug komunikacije.
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Cilj: Korištenje niza interaktivnih emocionalnih signala ili gesti za komunikaciju.
Faza 4 –što treba i što ne treba raditi 
[bookmark: OLE_LINK30][bookmark: OLE_LINK31]• Trebate se angažirati u dugom nizu interakcija u vezi sa svim interesima svog djeteta.
• Trebate obavezno istražiti niz osjećaja: zadovoljstvo, uzbuđenje, radoznalost, bliskost, ljutnju, prkos i postavljanje granica.
• Trebate izazvati dijete da iskusi različite osjećaje u okviru iste igre kako bi moglo usvojiti razne osjećaje.
• Trebate dati na znanje svom djetetu što očekujete u smislu ponašanja, npr. kao što prometni policajac usmjerava promet. Koristite izražajne izraze lica, položaj tijela i ton glasa.
• Trebate izazvati dijete da rješava sve složenije probleme, kao npr. da vas pronađe kad se igrate skrivača.
• Trebate izazvati dijete da koristi geste kako bi vam pokazalo što želi.
• Ne trebate etiketirati dijete kao dobro ili zločesto.
• Ne trebate se fokusirati samo na igranje s kockama, slagalicama ili igračkama tipa akcija-reakcija.
• Ne trebate se preopteretiti time da dijete poučavate disciplini i kontroliranju ponašanja.
Kako se uči rješavanje problema
Izazovite dijete na interakciju s vama u rješavanju problema –ne samo onih koje dijete želi samostalno svladati, već i onih koje mu vi postavljate. Razmjenjujte mnogo gesti dok zajedno rješavate probleme, uključujući zvukove ili riječi i aktivnosti.
Igre koje pomažu djetetu da svlada Fazu 4:
· Zajednički rad (igra)
Uočite za koje se sve igračke vaše dijete prirodno zanima –lutke, plišane igračke, kamiončići, lopte, itd.– i izmislite problem s omiljenom igračkom za čije će mu rješavanje trebati vaša pomoć. Na primjer, mogli biste izmisliti da je omiljeni medo „pobjegao” i „popeo se” na visoku policu. Vaše dijete morat će podignuti ruke da posegne za igračkom i gestom od vas zatražiti da ga podignete kako bi je moglo dohvatiti, a vi mu trebate rado ispuniti želju. Takva jednostavna igra obuhvaća otvaranje i zatvaranje mnogo krugova komunikacije prilikom rješavanja problema.
· Igra imitacije 
Oponašajte zvukove i geste vašeg djeteta i vidite možete li da izazvati da oponaša sve vaše smiješne izraze lica, zvukove, pokrete i plesne korake. Na kraju možete dodate i riječi ovoj igri i tada trebate koristiti riječi s nekom svrhom kako biste djetetu pomogli ispuniti neku potrebu, npr. tako što ćete reći „sok ” ili „otvori”.
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Cilj – Korištenje simbola ili ideja za prenošenje namjera ili osjećaja. 

Sad je trenutak da pomognete djetetu da vam kaže što želi ili misli, kao i da postanete partner u njegovoj novoj igri pretvaranja. Možete se pretvarati da ste psić ili posuditi glas krpenom psiću i tražiti da vas dijete zagrli ili poljubi ili da vam da kost za psa, na primjer. Također možete s djetetom započeti razgovor o njegovim željama i pitati ga: „Što želiš piti, mlijeko ili sok?” Ako odgovori „sok”, možete npr. kimnuti nekoliko puta i reći: „Idemo po sok! Pokaži mi gdje trebam ići.” Kad odgovori: „Tamo, mama” i pokaže prema frižideru, znat će da može zadovoljiti svoje potrebe ako komunicira s vama. 

Faza 5 – što treba i što ne treba raditi
o Ne trebate se oslanjati na slagalice, knjige, strukturirane igre, DVD ili TV da biste potaknuli dijete da koristi ideje. 
o Trebate se spustiti na pod i glumiti neki lik – kao što je medvjed ili čarobnjak – u nekoj izmišljenoj predstavi koju izabere vaše dijete. Uživite se! Komunicirajte, razgovarajte i izražavajte emocije kroz svoj lik. 
o Trebate dugo razgovarati o svemu što zanima dijete na razne teme, i to od nove igračke do omiljene ili omražene hrane. Koristite igre, TV i video kao temelj za dugačke povezane razgovore, a ne kao nešto što je samo sebi cilj. 

Igre koje pomažu vašem djetetu da svlada Fazu 5: 

Hajdemo čavrljati
Koristeći prirodne interese djeteta, obratite pozornost na to koliko povezanih krugova komunikacije možete pokrenuti pomoću riječi, fraza ili kratkih rečenica. Možete čak i odgovor djeteta koji se sastoji od jedne riječi pretvoriti u dugačak razgovor. Na primjer, kad dijete uperi prst prema vratima i kaže: „Otvori”, možete odgovoriti: „Tko treba otvoriti?” Dijete će vjerojatno reći: „Mama”, a vi možete odmahnuti glavom i reći: „Mama sad ne može. Tko drugi?” Dijete će vjerojatno okrenuti glavu prema ocu i pitati: „Tata otvori?” Tata može odgovoriti: „Što da otvori?” Kad dijete ponovno pokaže vrata i kaže: „Otvori, otvori!” tata može doći do djeteta i reći: „Dobro, možeš li mi pomoći da gurnem vrata?” Kad radosno kimne, vaše dijete će zatvoriti ovaj dugi niz povezanih riječi i gesta.

Hajdemo se pretvarati
Glumite psa ili mačku ili superheroja u predstavi koju izabere vaše dijete. Uživite se i vidite koliko dugo igra može trajati…
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