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[bookmark: _Toc436300001]KLJUČNE PORUKE / ZAŠTO JE OVA TEMA ZA VAS VAŽNA? 

· Postoje dokazi koji pokazuju da je osnaživanje roditelja može biti snažan i isplativi alat za promicanje dobrobiti djece i njihovih obitelji. Kako biste spriječili probleme u ponašanju, emocionalne probleme i loše postupanje prema djeci, jedna od najvažnijih stvari koje možete učiniti tokom kućnih posjeta je povećati samopouzdanje, znanje i vještine majki i očeva u odgoju njihove djece. 
· Osnove socijalnih i emocionalnih vještina djece i njihovih odnosa s drugima stvaraju se u obitelji u prvim godinama života. Stoga je vaša sposobnost da podržite roditelje u stvaranju takvih odnosa s njihovom djecom od najveće važnosti. Roditelji i drugi značajni skrbnici najvažnije su osobe u životu malog djeteta, i one oblikuju djetetove vrijednosti, odnose i interes za učenjem. 
· Većina roditelja želi biti dobar roditelj i činiti ono što je dobro za njihovu djecu. Međutim, malo toga ih priprema za takve izazove. Bebe i mala djeca zahtijevaju puno pažnje i vremena, i neograničenu količinu strpljenja. Ponekad borba da se malu djecu natjera na zaspu, jedu, prestanu plakati, ili da prekinu ispade bijesa može biti prejaka, pa odnos između male djece i roditelja mogu upasti u silaznu spiralu. Vaša uloga partonažne sestre je saslušati majke i očeve, promatrati njihovu interakciju s djecom i između sebe, pomoći im da se usklade sa svojom djecom i podržati ih da postanu dobar ‘roditeljski tim’. 
· Vrlo je važno da vi kao patronažna sestra roditelje smatrate kompetentnim ljudima sposobnim da pronađu rješenja, pri čemu nekima treba više, a nekima manje podrške. Kad god je to moguće vaša uloga je da vodite roditelje da sami pronađu odgovarajuća rješenja za sebe i svoju djecu. Ako roditelji ovise o vama pri pronalaženju rješenja, neće izgraditi vlastito pouzdanje i snagu da podržavaju i odgajaju svoju djecu u godinama koje dolaze.  
· [image: ]Patronažne sestre mogu pomoći roditeljima da shvate kako će dojenčad i djeca prolaziti kroz različite faze, i da je to normalan proces. Novorođenčad često plače; bebe će proći kroz tjeskobu zbog straha od odvajanja; djeca koja su tek prohodala će istraživati i počinjati shvaćati stvari oko sebe. Mnoga od tih ponašanja će s vremenom proći, premda se ponekad može činiti da se to nikada neće dogoditi. Ako jednostavno pružite podršku roditeljima i objasnite im što mogu očekivati, može im pomoći da se osjećaju smirenije i imaju više samopouzdanja. 

Ishodi učenja
Do kraja ovog modula moći ćete:
· opisati neke uobičajene brige roditelja i načine na koje se te brige odnose na razvojnu fazu djeteta.
· Razumjeti roditelje kao partnere s kojima surađujete na osvarivanju najboljih interesa djeteta i obitelji. 
· Podržati očeve i majke u njihovim nastojanjima da pomažu maloj djeci da nauče sama regulirati svoje osjećaje i ponašanja.
· Podijeliti informacije i pristupe s roditeljima, kako biste im pomogli da se nose s uobičajenim roditeljskim brigama, kao što su spavanje/odmor, umirivanje i odvikavanje od pelena, na razvojno prihvatljive i realistične načine. 
· Pužiti majkama i očevima informacije zahvaljujući kojima će moći snalaziti s ponašanjima svoje male djece i promicati optimalan socio-emotivan razvoj kroz poticanje pozitivnih ponašanja i smirivanje negativnih ponašanja.


[bookmark: _Toc436300002]I. uvod

Ovaj modul nadovezuje se na 5 stupova pozitivnog roditeljstva (Child Adolescent Services, 2012.). Pozitivno roditeljstvo podržava zdravi razvoj i prilagodbu djece kroz kvalitetnu komunikaciju, pozitivnu pažnju i rješavanje problema, s ciljem promicanja brižnog obiteljskog okruženja. Za Vijeće Europe roditeljstvo uključuje “sve uloge koje ispunjavaju roditelji u svojoj skrbi i odgoju djece. Roditeljstvo je usmjereno na interakciju između roditelja i djeteta, i uključuje prava i obaveze djetetovog razvoja i samoostvarenja” (Vijeće Europe, 2005.). “Pozitivno roditeljstvo” označava ponašanje roditelja utemeljeno na najboljim interesima djeteta, koje njeguje, osnažuje, nenasilno je te osigurava uvažavanje i vođenje koje uključuje postavljanje granica kako bi se omogućio potpuni razvoj djeteta (Vijeće Europe, 2006.).
Vijeće Europe također preporučuje da se ključne poruke o pozitivnom roditeljstvu treba prenijeti svim roditeljima i skrbnicima uključenim u odgoj djeteta ili skrb o djetetu na dnevnoj bazi. Te poruke trebaju prepoznati da je dijete osoba s pravima na zaštitu i sudjelovanje, ali i da se danas obitelji suočavaju s brojnim izazovima, te da državne vlasti trebaju osigurati uvjete za pozitivno roditeljstvo, ukloniti prepreke i podići svijest o njegovoj važnosti. Od državnih vlasti se traži da posebnu pažnju posvete novim roditeljima, roditeljima u adolescentskoj dobi, osibeljima s posebnim potrebama, i obiteljima u teškim socio-ekonomskim okolnostima. 
Pet stupova pozitivnog roditeljstva:
	[image: https://encrypted-tbn1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTQoiqva5l4R26XBjQ7KUa_qDj7dMUxN22lNTLjxEV6mMNK2zza7q-uoas]
	

Bezopasno, sigurno, brižno okruženje
	Osigurati djeci bezopasno okruženje koje je pod nadzorom i stoga zaštićeno, poticajno, i pruža im mogućnosti za istraživanje, eksperimentiranje, igru i interakciju sdrugima. (Više o ovoj temi možete saznati u Modulu 9 - Okruženje i sigurnost u domu).

	[image: https://encrypted-tbn1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTQoiqva5l4R26XBjQ7KUa_qDj7dMUxN22lNTLjxEV6mMNK2zza7q-uoas]
	

Pozitivno okruženje za učenje 
	Biti dostupan, poticati djecu i pomagati im u učenju i razvoju, pozitivno i konstruktivno uzvraćati na interakcije koje djeca započinju (npr. traženje pomoći, informacija, savjeta, pažnje) i pomagati djeci da sama nauče rješavati probleme. 

	[image: https://encrypted-tbn1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTQoiqva5l4R26XBjQ7KUa_qDj7dMUxN22lNTLjxEV6mMNK2zza7q-uoas]
	

Pozitivna disciplina
	Koristiti dosljedno, predvidivo i asertivno vođenje, i određivanje granica, kako bi se djeci pomoglo da nauče prihvaćati odgovornost za svoje ponašanje, i postanu svjesna potreba drugih osoba. Ne koristiti prisilne i bezuspješne disciplinske postupke (kao što su vikanje, prijetnje ili tjelesno kažnjavanje).

	[image: https://encrypted-tbn1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTQoiqva5l4R26XBjQ7KUa_qDj7dMUxN22lNTLjxEV6mMNK2zza7q-uoas]
	

Razumna očekivanja
	Imati realistična očekivanja, pretpostavke i uvjerenja o uzrocima djetetovog ponašanja, i birati ciljeve koji razvojno odgovaraju djetetu i realistični su za roditelja. 

	[image: https://encrypted-tbn1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTQoiqva5l4R26XBjQ7KUa_qDj7dMUxN22lNTLjxEV6mMNK2zza7q-uoas]
	

Zdrava briga o samom sebi
	Baviti se osobnim potrebama roditelja, olakšavati im da budu strpljivi, dosljedni i dostupni svojoj djeci. Majke i očeve se potiče da na roditeljstvo gledaju u širem kontekstu osobne brige o sebi, vlastite dobrobiti i snalažljivosti. (Pogledajte također i Modul 7 - Zdravlje i dobrobit roditelja).




[image: ]Ovi stupovi predstavljaju temelj pozitivnog roditeljstva u svakoj dobi. Kada je okruženje sigurno i brižno, kada roditelji zajednički pomažu djeci u samoreguliranom i neovisnom učenju; kada razumna očekivanja od toga što djeca određene dobi i sposobnosti mogu činiti; kada usvoje “autoritativni” a ne autoritarni, permisivni ili zanemarujući roditeljski stil (ove termine definirat ćemo nešto kasnije) i pozitivnu disciplinu; i kada se brinu i o sebi i svom odnosu – tada je vjerojatnije da će se djeca razvijati i odrasti u sretne i ispunjene ljude. Vaša uloga patronažne sestre je podržati roditelje ili glavne skrbnike da svojoj djeci osiguraju takve temelje.


[bookmark: _Toc436300003]II. uobičajene brige oko dojenčadi

PLAKANJE
[image: ] Samoprocjena: 
Koje od navedenih su dobre strategije o kojima biste mogli razgovarati s majkama i očevima sina starog tri tjedna, koji počinje plakati kad god ga se stavi na spavanje.
a) Umotati dijete, staviti ga u krevetac i sjediti uz njega, pjevušeći ili ga maziti dok ne zaspi.
b) Pustiti dijete “da se isplače”.
Predloženi odgovori: 
a) Ovo je dobra strategija.  Umatanje često djetetu daje osjećaj da ga se drži na rukama, a dodir i glas roditelja pomažu djetetu da se osjeća sigurno.
b) Ovo nije dobra strategija, jer tako mala djeca jednostavno nisu sposobna da se sama umire. 
[image: ]
Uloga patronažne sestre je pomoći majci i ocu razumjeti sljedeće: 
· Plakanje je način na koji novorođenče priopćava da je gladno, uzemireno ili mu je potrebna pažnja. 
· Plakanje je najučestalije u dobi od šest tjedana. Nakon toga dojenčad počinje manje plakati.
· Bebe obično plaču i nemirne su oko tri sata na dan. Većina plakanja i galame odvija se kasno popodne i navečer, premda to može uvelike varirati, ovisno o danu i djetetu.  
· Premda sve bebe plaču, neke plaču puno više od drugih. Središnji živčani sustav nekih beba puno je osjetljiviji na poticaje iz vanjskog svijeta. To može prouzročiti razdražljivost, jer je vjerojatnije da će te bebe doživjeti osjetilno preopterećenje. Kako bebe postaju starije, nakon prva 3 do 4 mjeseca, one su sve vještije u izlaženju na kraj sa svim prizorima i zvukovima oko sebe (od nula do tri).

[image: ]Pogledajte sljedeći video o načinima smirivanja djeteta na http://raisingchildren.net.au/articles/settling_strategies_video.html. 
Više informacija dostupno je na poveznici:
http://www.your-baby.org.uk/sleeping-and-soothing/mums-show-different-ways-soothing-their-babies
http://www.your-baby.org.uk/sleeping-and-soothing

Dobra pitanja koja mogu pomoći roditeljima da prepoznaju što njihovo dijete voli/ne voli kod umirivanja:
http://www.your-baby.org.uk/sleeping-and-soothing/questions-help-parents-identify-what-their-baby-likes-and-dislikes

Koraci za umirivanje dječjeg plača:
Vi kao patronažna sestra možete roditeljima dati neke praktične savjete o tome kako da ostanu mirni dok dijete plače. Roditelji mogu biti iscrpljeni, zabrinuti, uznemireni ili ljuti zbog toga što se osjećaju bespomoćno, i ne znaju što učiniti da zaustave plač. 
Dobre informacije o plaču možete pronaći ovdje, a osnovne napomene sažete su u tekstu u nastavku:
http://www.zerotothree.org/child-development/challenging-behavior/colic-behaviors.html

1. korak: Pomozite roditeljima da prepoznaju razlog zbog kojega beba plače. Možete koristiti sljedeća pitanja da biste im pomogli da prepoznaju obrasce ponašanja: 
· Je li dijete bolesno?  Rastu li mu zubi?  Je li umorno?  Gladno?  Tužno?  Uznemireno?
· Postoje li određena vremena u danu kada je dijete nemirnije? 
· Postoje li specifične situacije koje rezultiraju plačem, kao što su odlasci na bučna mjesta s puno ljudi (primjerice, samoposluge), na kojima je dijete preplavljeno različitim stimulacijama? 
· Postoje li razlike u plaču djeteta koji je uzrokovan gladi, umorom, dosadom, ljutnjom, prekomjernim stimulansima? Recimo, mnoge bebe gledaju u stranu i izvijaju leđa dok se vrpolje i plaču kada je oko njih previše poticaja i potreban im je odmor od takve situacije. 
· Je li nedavno došlo do promjene u bebinom svijetu, zbog čega se ona možda osjeća manje sigurno? Možda je nedavno prestalo spavati u kolijevci i prešlo u krevetić, ili su baka i djed otišli nakon dulje posjete.
· Česta razdražljivost (pogoršana nakon obroka ili dok dijete leži), izvijanje leđa, ukočene noge, i okretanje glave mogu biti simptomi refluksa. Ako uočite takve znakove, savjetujte roditeljima da posjete pedijatra, kako bi se odredio najprikladniji odgovor.
2. korak:  Neka roditelji odgovore na pretpostavljeni razlog zbog kojega beba plače, no podsjetite ih da ne postoji jedan jedini ili pravi način za umiriti dijete.  Razgovarajte s roditeljima ili skrbnicima o individualnim razlikama među djecom, kako ih uočite tijekom kućnih posjeta. Neke bebe vole da ih se ljulja kad su uznemirene; drugima je to pretjerano, i više vole da ih se polako nosi u nosiljci, udobno smještene na prsima nekog od roditelja. Neke bebe se smire kad ih se stavi na neko mirno mjesto na kojem se mogu odmoriti od intenzivnog svijeta oko njih, dok druge smiruje zvuk usisača. To je proces pokušaja i pogreške. Kad jedna strategija ne djeluje, možete pokušati nešto drugo – a strategija koja nije djelovala jučer, možda će ‘upaliti’ danas. 
Nažalost, čak i nakon što se iskušta više strategija, beba i dalje može biti razdražena. Korisno je reći roditeljima da neće učiniti ništa pogrešno i neće nanijeti štetu bebi ako je puste da plače neko kraće vrijeme. Podsjetite roditelje da time što su uz dijete – drže ga i tješe – uči bebu da nije sama, već da su majka ili otac uz nju kad su joj potrebni. To je važna poruka i za dijete i za roditelje. Kao patronažna sestra možete umiriti roditelje. Razgovarajte s njima, slušajte ih bez da ih okrivljujete ili osuđujete, razgovarajte o različitim strategijama, i preporučite roditeljima da odaberu one za koje se čini da im najbolje odgovaraju.

[image: ]Recite roditeljima da se trebaju potruditi da se i sami smire. Brinuti se o bebi koja uporno plače je vrlo stresno. Međutim, kad je roditelj ili skrbnik smireniji, vjerojatnije je da će se i beba smiriti. Kada je roditelj vrlo uzrujan, bolje je staviti dijete na sigurno – primjerice u kolijevku – i uzeti kraću pauzu, ili zamoliti drugu odgovornu odraslu osobu da na nekoliko minuta preuzme dijete.

[image: ]Kolike su neutješni plač inače zdravog djeteta. Smatra se da dijete ima kolike ako je mlađe od 5 mjeseci, i plače bez prestanka tri sata ili više kroz tri ili više dana u tjednu tijekom najmanje tri tjedna. Točan uzrok kolika i dalje je nepoznat, ali zna se da je to stanje privremeno i neće utjecati na razvoj djeteta. 
Ponekad je pretjerani plač povezan s plinovima ili alergijama na hranu. Premda plinovi ne uzrokuju kolike, dijete može imati više plinova od uobičajenog jer dok plače guta zrak. Ako dijete ima kolike preporučuje se da roditelji razgovaraju s liječnikom, kako bi se provjerilo postoje li drugi potencijalni uzroci, poput crijevnih problema ili infekcija urinarnog trakta. Ako dijete ima neke druge simptome – povišenu temperaturu, povraća ili ima krv u stolici – preporučuje se da se roditelji smjesta obrate liječniku. Ovi simptomi NISU uzrokovani kolikama.

[image: ] Roditeljima možete dati Informacijsku karticu 1 s pregledom strategija koje mogu isprobati kad dijete plače (ili čak i kada se čini da ima kolike). Ako ništa od toga ne uspije smiriti dijete, ne znači da neće uspjeti sljedeći put. Također, možete razgovarati s roditeljima i o različitim strategijama navedenim u Informacijskoj kartici. 

SPAVANJE

[image: ] Samoprocjena: 
Roditelji djevojčice stare 8 tjedana zabrinuti su jer ona još uvijek nema ustaljen raspored spavanja. Baka im je rekla neka ignoriraju djetetov plač, odnosno ‘puste ju da se isplače’. Također im je rekla da će se dijete razmaziti ako ga nose svaki puta kada zaplače. Rekla je i da beba mora naučiti da se sama smiri i spava po rasporedu. Roditelji vam se obraćaju za savjet. Koju od navedenih trategija biste preporučili??  
a) Poslušajte bakine savjete i pustite dijete da plače dok ne zaspi.
b) Upitajte roditelje što čine prije nego što dijete stave na spavanje, i razgovarajte s njima uvođenju određene rutine prije odlaska na spavanje (svake večeri kupanje, pjevanje uspavanke, kratko čitanje, itd.)
c) Objasnite roditeljima da čak i uz sve ove postupke, tako malo dijete ne može pratiti čvrsti raspored, te će se obrasci ponašanja sigurno mijenjati.

Odgovor: 
Dob djeteta je važan faktor pri određivanju je li primjereno pustiti dijete da se isplače. Bebe mlađe od tri mjeseca nisu u stanju same prestati plakati niti umiriti se dok se ne zadovolje njihove potrebe. U toj dobi djecu se ne može razmaziti. Njihove neposredne potrebe – primjerice, za hranom, promjenom pelene, držanjem na rukama – češće su nego kod starije djece, i moraju se zadovoljiti. 
Bebe obično nisu u stanju slijediti bilo kakav raspored dok ne napune 4-6 mjeseci. Najbolje je stoga hraniti ih i stavljati na spavanje na zahtjev. Međutim, kad se određeni rutinski postupci dosljedno provode, bebe će postupeno početi povezivati kupanje ili uspavanku ili mirno čitanje sa spavanjem.
Kad i kod starijih beba, “pustiti ih da se isplaču” je postupak koji se može koristiti jedino kad je roditelj siguran da dijete nije gladno, mokro, da mu nije prehladno, prevruće i slično. 

[image: ] Pogledajte sljedeći video o spavanju beba na poveznici: http://raisingchildren.net.au/articles/baby_sleep_video.html/context/824
Dodatne korisne informacije potražite ovdje:
http://www.zerotothree.org/child-development/sleep/sleep-challenges.html

Novorođenčad obično nema problema da zaspi, i obično spavaju puno – od 8 do 16 sati – a bude se kad im je nešto potrebno, primjerice hrana ili promjena pelene. Ona ne razlikuju dan i noć, i svakoga dana provode drugačija razdoblja spavajući. Kod vrlo male djece nepredvidljivi režim spavanja je normalan, a to može biti teško za roditelje, koji mogu provesti velik dio noći budni. 

Važno je savjetovati majkama i očevima da slijede bebin ritam, i da prate i pamte što umiruje njihovo dijete. Bebama se može pomoći da više spavaju noću tako da ih se potiče da budu budne tijekom dana. Možete predložiti roditeljima da svakoga dana provedu neko vrijeme izvan kuće s djetetom. To osigurava izloženost dnevnom svjetlu i pomaže bebama da ostanu budne. Provođenje vremena izvan kuće također pomaže bebama da nauče da je dan svijetlo doba namijenjeno aktivnostima i druženju, a noć kada je mrak i mir. (Važno je naučiti roditelje i da zaštite dijete od sunčevih zraka). 

Otprilike do 3. ili 4. mjeseca starosti bebe nauče razlikovati dan i noć. Oko 6. mjeseca mnoge bebe mogu prespavati čitavu noć. Djeca su u stanju da tokom dana uzmu dovoljne količine mlijeka i ostale hrane da ne trebaju jesti po noći.  Međutim, mnoge bebe se i dalje bude po noći, jer su navikle da zaspu tijekom hranjenja, ljuljanja ili drugog oblika umirivanja. Kad se probude po noći — a svi mi to činimo nekoliko puta svake noći — one ne znaju kako da se same ponovo uspavaju. Bebe koje se nauče same smiriti, primjerice cuclajući prst ili namještajući se u udoban položaj (recimo, tako da se sklupčaju uz rub kolijevke) obično se lakše same uspavaju. Stoga je dobra ideja pokazati roditeljima kako tijekom dana kada je beba uznemirena mogu potaknuti ponašanja koja će bebi pomoći da se sama smiri.  
[image: ] Pomozite roditeljima da shvate da je svaka beba drugačija, i da je vrlo važno da budu fleksibilni i osjetljivi na bebine potrebe. 
[image: ]Informacijska kartica 2 predstavlja strategije koje majke i očevi mogu koristiti kako bi pomogli svojim bebama da zaspu. 

Uvodeći nove i različite tehnike uspavljivanja i umirivanja djeteta, možete pomoći roditeljima da razumiju potrebe svoje djece, i istraže različite pristupe kroz koje će uvodoljiti tim potrebama.  Navesti roditelje da se usredotoče na reakcije svog djeteta i postupaju prema njima (na usklađen način) jedan je od najboljih načina da potaknete komunikacijske krugove i gradite snažnu i pozitivnu privrženost. (Više informacija potražite u Modulu 4 - Poticanje privrženosti između roditelja i djece). 

[image: ] Samoprocjena: 

Kakav savjet biste dali roditeljima u vezi položaja u kojem spava dijete i okruženja za spavanje?

[image: ]Upozorite roditelje na važnost položaja u kojem beba spava, i okruženja za spavanje.   
Sindrom iznenadne dojenačke smrti ili smrt u kolijevci (engl. Sudden Infant Death Syndrome - SIDS) je iznenadna i neobjašnjiva smrt dojenčeta mlađeg od 1 godine starosti. Istraživanja su pokazala da se smrt u kolijevci rjeđe dešava kod dojenčadi koja spava na leđima.  Stoga pedijatri preporučuju da se djecu stavlja spavati:
· Na leđima
· Na čvrstom madracu: nikada ne stavljajte bebu na jastuk, janjeće krzno, vodeni krevet, ili sličnu mekanu površinu
· U okruženju u kojem se ne puši: istraživanja su pokazala da izloženost duhanskom dimu (pasivno pušenje) udvostručuje rizik od smrti u kolijevci (SIDS-a).
· Bez igračaka ili nezategnutih prostirki u kolijevci, koje bi bebi mogle otežati disanje.
(Više o sindromu iznenadne dojenačke smrti možete pronaći u Modulu 9 - Okruženje i sigurnost u domu!)

[bookmark: _Toc436300006]III. uobičajene brige oko male djece/djece predškolske dobi
 
	SPAVANJE
[image: ] Samoprocjena: 
Roditelji dječaka starog 32 mjeseca kažu vam da imaju problema, jer im sin dolazi u krevet tokom noći. Dječak kaže da se boji mraka. Do sada su jednostavno puštali dječaka da spava s njima u krevetu, ali sada i sami imaju problema sa spavanjem. Što biste im savjetovali?
a) Ostavite noćno svjetlo ako dijete spava u drugoj sobi.
b) Pustite ga da spava u krevetu s roditeljima.
c) Pokažite djetetu da ste ljuti.
d) Proglasite jednu od plišanih igračaka djetetovim zaštitnikom.
Odgovor: 
a) i d) bi bili dobri savjeti.
Strah od mraka je prilično uobičajen. U dobi od 2,5 ili 3 godine djeca privlači svijet mašte, ali ona ne shvaćaju u potpunosti razliku između stvarnosti i svog izmišljenog svijeta. Izražavanje ljutnje može samo povećati djetetovu uznemirenost. Također, ljutnja otežava roditeljima da obzirno reagiraju. Ako se dijete budi tokom noći, roditelji se trebaju oduprijeti iskušenju da puste dijete u svoju sobu, ili ako dijele sobu, u svoj krevet. Time šalju poruku da djetetova soba ili krevet možda nisu posve sigurni. Umjesto toga, trebali bi prići djetetu i smiriti ga objasnivši da čudovišta ne postoje u stvarnom životu. 
[image: ]Trebate biti oprezni kad savjetujete roditelje. Ako je dijete uistinu preplašeno, plače ili pokazuje druge znakove uznemirenosti, roditelji bi ga trebali zagrliti, poljubiti, i ostati u njegovoj blizini. Najvažnije je smiriti dijete i pokazati mu da roditelji brinu za njega i uvijek su uz njega kad zatreba. 
Također je važno ispitati postoje li neki drugi razlozi zbog kojih se ovakva situacija dešava. Možda je u životu dječaka nedavno došlo do nekih promjena koje su povećale njegove strahove ili tjeskobu, kao što su recimo odvajanje od neke voljene osobe, dolazak nove bebe u obitelj, ili promjena dadilje.


Koliko sati sna je potrebno maloj djeci?
U dobi od jedne do tri godine djeca u prosjeku spavaju 10 do 14 sati dnevno. To uključuje dva spavanja tijekom dana, a nakon 18 mjeseci često jedno dnevno spavanje poslije ručka, u trajanju od jednog do tri sata. U prosjeku mala djeca spavaju 10 ili više sati po noći. To međutim varira od djeteta do djeteta, tako da biste roditeljima trebali savjetovati da promatraju svoju djecu i prate njihov ritam i potrebe. Neka djeca prirodno su sklona da manje spavaju, a ponašanje djeteta obično će pokazati treba li mu više ili manje sna. Ako je dijete nemirno i nespretnije nego inače, možda mu treba više sna.
Mala djeca imaju neke uobičajene probleme vezane uz spavanje: primjerice, mogu se po noći dizati iz kreveta; ponekad im treba dugo da zaspu; tijekom noći mogu zvati roditelje i tražiti da idu u njihov krevet; i slično. Neki od tih problema mogu uzrokovati negativne emocije kod roditelja, i natjerati ih da viču; kažnjavaju djecu; ili omalovažavaju dijete koje se boji mraka. Trebali biste savjetovati roditeljima da u takvim situacijama ostanu mirni i što je moguće dosljedniji. 
[image: ]Kako biste podržali majke i očeve da istraže različite strategije za uobičajene probleme sa spavanjem male djece, iskoristite Informacijsku karticu 3.

[bookmark: _Toc436300008]odvikavanje od pelena

[image: ] Samoprocjena: 
Koje od sljedećih tvrdnji su točne? 
A. Svako dijete može se odviknuti od pelena do starosti od 18 mjeseci.  T/N
B. Odvikavanje od pelena može postati “borba za moći” s roditeljima. T/N
C. Davanje nagrada je najbolji način da se dijete odvikne od pelena.  T/N
D. Roditelji moraju jasno pokazati da žele dijete odviknuti od pelena. U redu je pokazati određenu ljutnju ako dijete ne surađuje, primjerice, ukoriti ga, reći mu da se ponaša kao mala beba, itd.  T/N
Predloženi odgovori: 
A.  Netočno.  U dobi od 18 mjeseci većina djece još nije stekla kontrolu nad svojim mjehurom i crijevima. Ta vještina je nužna da bi djeca fizički bila u stanju koristiti kahlicu ili WC. Koliko je dijete emocionalno spremno za početak odvikavanja od pelena ovisi o pojedinom djetetu. Neka djeca su spremna s 18 mjeseci, a neka su spremna s 3 godine. Premda je svako dijete različito, otprilike 22 posto djece odvikne se od pelena do 2,5 godine, a 88 posto do 3,5 godina.
B. Točno. Mala djeca pokušavaju steći određenu kontrolu nad svijetom koji ih okružuje. Ona koriste svoje sve razvijenije fizičke i jezične vještine i sposobnosti razmišljanja kako bi stekla kontrolu nad samima sobom, nad svojim tijelom i svojim okruženjem. Ova prirodna i zdrava želja za kontrolom može dovesti do “borbe za moći”. U ovoj dobi djeca brzo uče da je jedan od načina da osjećaju da imaju kontrolu - odbiti učiniti nešto što roditelji traže od njih. Odvikavanje od pelena visoko je na listi prioriteta želja mnogih roditelja - nešto što oni jako, jako žele da njihova djeca usvoje – i djeca to brzo shvate. Osim toga, odvikavanje od pelena je osobito podložno borbi za moć jer je povezano i sa željom djece da steknu kontrolu nad vlastitim tijelom.  
C.  Netočno. Premda nagrade takve vrste mogu nakratko potaknuti napredak, postoji bojazan da kod neke djece pritisak “uspjeha” u obliku nagrade stvara tjeskobu, odnosno osjećaj neuspjeha kada im se dogodi (vrlo normalno i očekivano) da im “pobjegne”. Drugi rizik je da korištenje nagrada prilikom odvikavanja od pelena može navesti djecu da očekuju nagrade za gotovo bilo što – završe obrok, operu zube, obuku se, i slično. Kad roditelji vrlo prozaično pristupaju odvikavanju od pelena i ne stvaraju od toga veliku stvar, vjerojatnije je da će djeca pratiti vlastitu unutarnju želju da savladaju ovu važnu ključnu točku. Ako roditelji žele koristiti nagrade, važno je reći im da izbjegavaju materijalne nagrade (igračke, slatkiše i slično). Trebaju shvatiti da su osmijeh, zagrljaj ili lijepe riječi također nagrada. 
D.  Netočno. Ljutnja roditelja stavit će dodatni emocionalni pritisak na dijete, zbog čega će biti još teže odviknuti dijete od pelena.

Dodatne informacije o odvikavanju od pelena potražite na http://www.zerotothree.org/child-development/early-development/all-about-potty-training.html

Kada je riječ o djeci s posebnim potrebama i/ili invalididtetom, odvikavanje od pelena može početi kasnije, ili se tome može pristupiti na drugačiji način. Uloga roditelja je još važnija jer će možda morati vrlo pažljivo promatrati dijete kako bi mogli prepoznati njegov ritam vršenja nužde. Na temelju tih informacija roditelji mogu stavljati dijete na kahlicu/WC u određeno vrijeme, prateći prirodan ritam djeteta. Na ovaj način roditelji mogu povećati vjerojatnost da će dijete naučiti vršiti nuždu u određeno vrijeme i na istom (pravom) mjestu. Trebate ohrabriti roditelje da budu strpljivi i uporni, hvale dijete, i prate njegov ritam. 
Roditelji imaju odgovornost stvoriti podržavajuće okruženje za učenje. To znači da roditelji trebaju:
· Prepoznati da dijete kontrolira svoje tijelo. Djeca su spremna na odvikavanje od pelena kada:
· imaju suhu pelenu najmanje dva sata u komadu, ili nakon spavanja.
· prepoznaju da uriniraju ili prazne crijeva.  Recimo, dijete može otići u drugu prostoriju ili se sakriti pod stol kada prazni crijeva.
· vladaju fizičkima vještinama ključnim za odvikavanje od pelena: znaju hodati, skinuti i obući gaćice, sjesti na kahlicu i sići s nje (uz određenu pomoć). 
· imitiraju ponašanje roditelja vezano uz vršenje nužde.
· mogu pratiti jednostavne upute.
· najvažnije: žele koristiti kahlicu!
· Dopustiti djetetu da odluči želi li koristiti kahlicu ili pelene/‘pull-up’ gaćice svakog dana
· Naučiti dijete riječi za dijelove tijela, uriniranje i pražnjenje crijeva
· Ponuditi djeci alate potrebne da bi sama uspješno obavljala nuždu (npr. kahlica odgovarajuće veličine, nastavak za WC, i sl.)
· Očekivati “nezgode” vezane uz obavljanje nužde i prihvatiti ih bez ljutnje.
[image: ] Tijekom patronažnih posjeta, razgovarajte s roditeljima o ovim temama, skrenite njihovu pažnju na spremnost djeteta na odvikavanje od pelena. Najvažnije je da roditelji postanu svjesni da ne smiju koristiti nikakve kazne (vikati, udarati dijete, uskraćivati mu igračku i slično), koristiti ucjene (npr. ‘Mama će biti jako tužna ako se popiškiš u gaćice’), ponižavati dijete (‘Pogledaj se, ponašaš se kao mala beba’), nazivati ga pogrdnim imenima, ili mu nuditi nagrade (npr. ‘ako ćeš koristiti tutu, ići ćemo u park’). Također, roditelji ne bi trebali pretjerano hvaliti dijete zbog obavljanja nužde na WC-u ili u kahlici. Dijete bi se zbog toga moglo loše osjećati kada doživi ‘nezgodu’. 
O odvikavanju od pelena može biti korisno razmišljati kao o procesu u kojem i dijete i roditelji imaju vlastite “zadatke” koje moraju obaviti. 
[image: ]Odvikavanje od pelena je važna komponenta samoregulacije koju dijete mora naučiti. Dijete treba:
· Odlučiti želi li koristiti kahlicu ili WC, ili pelenu/’pull-up’ gaćice (ako su dostupne)
· Naučiti prepoznavati tjelesne znakove koji ga upozoravaju da treba obaviti nuždu
· Koristiti kahlicu ili WC u skladu s vlastitim tempom
[image: ]Vaša je uloga sljedeća: 
· Pomoći roditeljima da razumiju da dijete mora biti dovoljno zrelo i spremno na odvikavanje od pelena.
· Pomoći roditeljima da pažljivo promatraju svoje dijete i počnu koristiti kahlicu kad uoče znakove da je dijete spremno.
· Pomoći roditeljima da razumiju da požurivanje djeteta tijekom odvikavanja od pelena može stvoriti dodatne probleme, kao što su zadržavanje mokraće ili stolice, što može dovesti do fizičkim problema poput zatvora. 
· Savjetovati roditeljima da ne odgađaju odvikavanje od pelena kad njima bude zgodno. Motivirajte ih da iskoriste pravi trenutak, kad je dijete spremno, a ne da odgađaju taj proces zbog nedostatka vremena ili interesa, zato što su jednokratne pelene dostupne i jednostavnije, i slično. 
· Potaknite roditelje da preuzmu rizik i skinu pelene kad je dijete spremno naučiti obavljati nuždu na kahlici ili WC-u. Trebate pomoći roditeljima da razumiju kako nije katastrofa ako se dijete ponekad pomokri ili olakša u gaćice. To je sastavni dio procesa učenja. Najbolje vrijeme za odvikavanje od pelena su ljetni mjeseci, kada dijete ima manje odjeće na sebi. 
· Pokažite razumijevanje za strahove ili nevoljkost roditelja – možda se majka ili otac plaše da će se dijete razboljeti, da će uništiti odjeću, da će namještaj ili pod biti oštećeni, ili da će doživjeti neugodnosti u javnosti. Vaša uloga je da im pomognete da shvate kako se neugodne situacije mogu spriječiti: primjerice, namještaj ili sjedala u automobile mogu se pokriti starim krpama u vrijeme dok se dijete odvikava od pelena. Roditelji moraju shvatiti da kad je dijete spremno, taj proces traje svega tjedan ili dva, s mogućnošću povremenih manjih nezgoda tijekom sljedećih nekoliko mjeseci. Trebate inzistirati na jednom pravilu: nakon što odluče da više neće koristiti pelene, trebaju se pridržavati te odluke. Savjetujte im da ne koriste pelene u posebnim prilikama (npr. kad odlaze u posjete kod rođaka, kad dijete ima novu odjeću i sl.), jer će time zbuniti dijete. U takvim situacijama umjesto pelena roditelji bi trebali ponijeti rezervnu odjeću. Vaša je uloga osigurati da oba roditelja razumiju da je riječ o iznimno važnom koraku za dijete, i da mu je potrebno puno njihovog strpljenja i podrške. A činjenica da dijete sazrijeva i usvaja nove vještine puno je vrjednija od lijepe odjeće ili skupih tepiha! 
[image: ] Pogledajte sljedeći video o odvikavanju od pelena na: https://www.youtube.com/watch?v=G29_mKNZrZY. 
Kakve korake poduzima majka kako bi navela dijete da vrši nuždu na WC-u? 
Dodatne informacije potražite na sljedećem sajtu: 
http://www.zerotothree.org/child-development/early-development/all-about-potty-training.html

[bookmark: _Toc436300009]IV. UTJECAJ NA PONAŠANJE DJETETA
Kao patronažna sestra vrlo često ćete se naći u situacijama u kojima će vas roditelji pitati kako da obuzdaju određena ponašanja kod djeteta. Ništa ne može roditelje navesti da se osjećaju bespomoćno ili izgube povjerenje u svoje roditeljske sposobnosti od toga kad dijete ima ispade bijesa, loše se ponaša, odbija učiniti ono što mu se kaže ili otvoreno prkosi roditelju. 
U mnogim obiteljima i dalje smatraju da je tjelesno kažnjavanje najefikasniji način da se brzo promijeni ponašanje djeteta. Međutim, tjelesno kažnjavanje ima brojne negativne posljedice, i vi trebate pomoći obiteljima da usvoje drugačije pristupe. 

tjelesno kažnjavanje

Kad koriste riječ ‘disciplina’, ljudi obično misle na ‘kažnjavanje’.  Vrlo često, zapravo misle na ‘tjelesno kažnjavanje’.  Stavovi ljudi prema tjelesnom kažnjavanju razvijaju se pod utjecajem njihovog vlastitog odrastanja i onoga što se u kulturi i društvu u kojem se dijete odgaja smatra prihvatljivim. Kao patronažna sestra, važno je da kao prvo razumijete zbog čega neke obitelji vjeruju da je tjelesno kažnjavanje najbolji oblik utjecaja na ponašanje. Nakon toga možete na se uviđavno osvrnuti na taj problem, dajući na znanje članovima obitelji da poštujete njihovu kulturu, ali da je tjelesno kažnjavanje neučinkovito i štetno za malu djecu. S obiteljima možete razmotriti različite opcije, kako bi one shvatile da djeca mogu naučiti kako obuzdati svoje ponašanje bez tjelesnog kažnjavanja, već uz vodstvo brižnih roditelja punih ljubavi, koji postavljaju jasne i razumne granice. 
[image: ]
Tjelesno kažnjavanje je neučinkovito i štetno za malu djecu! 

Postoje brojni razlozi zbog kojih morate savjetovati roditeljima da ne primjenjuju tjelesno kažnjavanje. Kao prvo, Konvencija o pravima djeteta propisuje da djeca moraju biti zaštićena od tjelesnog, i svih drugih okrutnih i degradirajućih oblika kažnjavanja. “Djeca imaju pravo na zaštitu od svih oblika nasilja”. (Konvencija UN-a o pravima, članak 19.). 

Više o nasilju nad djecom možete pročitati u Modulu 14 - Zaštita djece od zlostavljanja. 
Ostali razlozi zašto ne primjenjivati tjelesno kažnjavanje uključuju sljedeće: 
· Tjelesno kažnjavanje uči djecu da je u redu udariti drugu osobu, nekoga tko je manji od roditelja.
· Takav postupak može uplašiti djecu, ili uništiti njihovu prirodnu potrebu da ugađaju roditeljima i uče od njih.
· Kad su djeca uplašena, uvrijeđena ili povrijeđena, njihov mozak se ‘smrzne’ (njihova tijela zauzimaju stav ‘bori se ili bježi’), i nisu u stanju procesuirati razloge zbog kojih želite da promijene ponašanje. To znači da će biti vjerojatnije da će isto ponašanje ponoviti u budućnosti.
Roditelji često misle da je u redu iskoristiti neki od lakših oblika tjelesnog kažnjavanja (pljusku ili udarac po stražnjici) u nekoj opasnoj situaciji, jer vjeruju da će time pomoći djeci da neposrednije razumiju što moraju, a što ne smiju činiti. Kao patronažna sestra trebate objasniti da i ti manje grubi oblici kažnjavanja imaju jednako negativne posljedice kao i teži oblici tjelesnog kažnjavanja, kao i to da nisu potrebni. Kada dijete više nije u neposrednoj opasnosti i krizna situacija završi, roditelji im mogu objasniti situaciju. Puno je vjerojatnije da će se nakon takvog postupka mala djeca pozitivno ponašati u budućnosti. 
[image: ]
Evo nekoliko jednostavnih strategija koje možete naučiti roditelje da primjenjuju umjesto tjelesnog kažnjavanja:
· Ako su majka ili otac na rubu da izgube kontrolu, najbolje je da ostave dijete na sigurnom i uzmu nekoliko minuta da se smire.
· Neka roditelj pljesne rukama umjesto da pljusne dijete – to je bolji način da privuče pažnju. 
· Ako je roditelj već podigao ruku da udari dijete, neka umjesto toga lupi po stolu ili se udari po vlastitoj nozi.

[image: ]Pogledajte sljedeći video o Pljuskama. http://raisingchildren.net.au/articles/smacking_video.html/context/832 
[image: ]Razmislite:  Dok gledate video, razmislite o tome kako su ove majke i očevi odlučili da neće udarati svoju djecu. Što vi kao patronažna sestra možete učiniti da pomognete roditeljima da shvate kako tjelesno kažnjavanje neće uroditi dugoročnim rezultatima koje očekuju?

Roditelje i skrbnike možete podučiti i o efikasnim načinima poticanja dobrog ili poželjnog ponašanja, i načinima destimuliranja nepoželjnog ponašanja. Osim toga, važno je da roditelji pomognu djeci da nauče sama kontrolirati svoje ponašanje. Evo nekih pristupa koje majke i očevi mogu iskušati: 
a) Smanjite situacije u kojima je dijete izloženo pretjeranim poticajima
b) Pomozite djetetu da se na odgovarajući način nosi sa snažnim emocijama
c) Potičite pozitivne oblike ponašanja
d) Destimulirajte problematične oblike ponašanja tako da ih ne učvršćujete 
e) Primjenjujte autoritativni roditeljski stil umjesto autoritarnog ili permisivnog. 

[bookmark: _Toc436300011]PRETJERANA stimulaCiJA
Kad su djeca preplavljena s više iskustava, osjeta, buke i aktivnosti nego što mogu podnijeti, mogu postati ‘previše stimulirana’. Previše stimulirana djeca mogu postati umorna, mrzovoljna, shrvana i imati problema sa spavanjem. Kada se to dogodi, ona možda neće uživati u stvarima koje inače vole raditi, no to se može popraviti nakon što neko vrijeme provedu u miru, u poznatom mirnom okruženju.
Ne postoji jedan ‘ispravan’ odgovor na to koliko stimulacije je previše, jer je svako dijete drugačije. Djeca s temperamentom koji je “teško zagrijati”, mogu vrlo lako osjećati da im je previše poticaja, dok djeci s “laganim” temperamentom to možda neće smetati. (Pogledajte i Modul 4 - Poticanje privrženosti između roditelja i djece).  Svako dijete ima drugačiju razinu tolerancije na uzbuđenje i nove stvari. 
Majke i očevi obično dobro poznaju svoje dijete, i treba ih ohrabriti da prate djetetov ritam i poticaje drže na umjerenoj i prihvatljivoj razini. Međutim, ako nisu tako dobro usuglašeni sa svojim djetetom, možete im pomoći da nauče prepoznavati signale i znakove djeteta i nauče kada je potrebno smanjiti stimulaciju. 
[image: ]Iskoristite Informacijsku karticu 4 za razgovor s roditeljima o različitim strategijama koje mogu koristiti kad je njihovo dijete pretjerano stimulirano, a na linku http://raisingchildren.net.au/articles/overstimulation.html  potražite dodatne informacije.

[bookmark: _Toc436300012]POSTUPANJE U SLUČAJU SNAŽNIH EMOCIJA
Mala djeca postupno shvaćaju da su oni i njihovi roditelji i skrbnici zasebna bića. To znači da će im prenositi ono što im se sviđa odnosno ne sviđa, i pokušati postupati samostalno (koliko to mogu!)  Mala djeca također razvijaju i jezične vještine, što im pomaže da izraze svoje ideje, želje i potrebe. Istovremeno, nedostaju im vještine logičkog prosuđivanja, i teško se snalaze kada trebaju čekati ili kontrolirati se. 
Vi kao patronažna sestra trebate pomoći majkama i očevima da razumiju kako određena izazovna ponašanja mogu značiti da dijete jednostavno nije u stanju izraziti svoje osjećaje na prihvatljiv način, ili ne zna kako zadovoljiti neku potrebu. 
Ono što djeci pomaže da je kada im roditelji pokažu kontruktivniji način na koji mogu izraziti ono što osjećaju. Naučiti nostiti se sa snažnim osjećajim u svakodnevnim situacijama je nešto što se postepeno razvija zahvaljujući sve boljim jezičnim vještanama u trećoj godini. Djeca tada stječu više iskustva u situacijama koje zahtijevaju više samokontrole – primjerice, u interakcijama s vršnjacima, u kojima se moraju nositi s razočaranjem, i slijediti pravila. Premda djeca neće posve savladati samokontrolu sve do školske dobi (pa čak i kao odrasli to moramo vježbati!), evo nekoliko ideja pomoću kojih možete pomoći malim djetetu da počne usvajati ovu važnu vještinu: 
http://www.zerotothree.org/child-development/challenging-behavior/toddlers-and-challenging-behavior.html

[image: ] Studija slučaja
U posjeti ste članu obitelji koji slavi 80. rođendan. Svi se dobro zabavljaju, razgovaraju i uživaju. Odjednom, ugledate dvoipogodišnjeg dječaka kako viče i udara svoju majku. On želi igračku svoga brata, ali mu je brat ne želi dati. Stariji brat je dobio novu igračku i ne želi ju dijeliti. Majka ne reagira, pa se dječak baca na pod i počinje lupati rukama i nogama. Sasvim je očito da je posve izgubio kontrolu.
Majka zatim počinje vikati na njega da se smiri, govori mu da se ne može ponašati ovako, i da bi mu uzor trebao biti stariji brat. Uskače otac koji ga udari. Majka očajnički gleda u vas (jer zna da ste patronažna sestra) i traži od vas pomoć. Ona dodaje da se scene poput ove dešavaju gotovo svakodnevno, i da ona jednostavno ne zna kako izaći na kraj s ponašanjem mlađeg sina. Što biste joj savjetovali?
a) Treba li ona razgovarati s djetetom koje je posve izvan kontrole? Može li dijete uistinu čuti ili razumjeti što mu majka govori?
b) Smije li dozvoliti da ju dijete udara? Treba li se pretvarati da se ništa ne dešava? 
c) Treba li kazniti dijete? Vikati na njega?
d) Treba li pokušati riješiti ovakvu situaciju u bučnoj prostoriji punoj gostiju? 
e) Treba li uzeti igračku starijem bratu kako bi smirila mlađeg?
Mogući odgovori:
· Uključite oba roditelja: otac je intervenirao u ovoj situaciji i udario dijete.  Majka se čini nesretna zbog toga, ali ne zna što treba učiniti.
· Počnite tako da pitate roditelje kako se osjećaju kad se takva ponašanja dogode. Trebate im pomoći da shvate da se najčešće osjećaju bespomoćni i ljuti, kao da će izgubiti kontrolu. A to je nešto što se ne bi trebalo događati. 
· Važno je da roditelji ostanu mirni. Savjetujte ocu i majci da ne pogoršavaju situaciju vlastitom frustracijom ili ljutnjom. Recite im da to kako se oni osjećaju u tom trenutku nije važno – važno je smiriti dijete i pomoći mu da ponovo stekne samokontrolu. 
· Recite roditeljima da u ovakvim situacijama ne bi trebali pokušavati previše objašnjavati: ton glasa je ono što je važno, a ne sama poruka.
· Savjetujte roditeljima da nikada ne udaraju dijete. To neće pomoći, a situacija će se dugoročno samo pogoršati, jer će dijete naučiti da je korištenje tjelesnog kažnjavanja i nasilja prihvatljivo. 
· Savjetujte roditeljima da ako se ovakvi ispadi dogode na javnom mjestu, trebaju pokušati maknuti dijete iz te situacije. Javna mjesta mogu previše stimulirati dijete (previše svjetla, previše pogleda, ljudi koji komentiraju, itd), a također stavljaju i pritisak na roditelje. Roditelji bi trebali učiniti isto ako je dijete u opasnosti da se ozlijedi. 
· Savjetujte roditeljima da budu fleksibilni i razmisle što bi moglo biti okidač za takva ponašanja: ovisno o situaciji, roditelji će možda trebati različito postupiti. Ponekad će možda htjeti ignorirati djetetovo ponašanje; ponekad će ga smirivati i tješiti; ponekad mu pokušati otvratiti pažnju, itd. 
· Savjetujte roditeljima da razgovaraju s djetetom nakon što se smiri. Majke i očevi bi trebali naučiti razgovarati o djetetovim osjećajima: bio si ljut jer nisi dobio igračku koju si želio? Kada ne dobiješ ono što želiš, onda počneš vikati i lupati. Tako mi poručuješ da si ljut. Ali umjesto toga, zašto jednostavno ne kažeš da si ljut? Možeš li to pokušati? Ako to učiniš, mogu te čuti i pomoći ti. (Otac koji je izveo dijete iz prostorije bi recimo mogao tako nešto reći). 
· Snažno preporučite roditeljima da ne daju djetetu ono što želi kako bi se smirilo. To dugoročno odmaže, jer će dijete naučiti da koristi ovakvo ponašanje (osobito u javnosti) da dobije ono što želi. 
· Ako se dijete ovako negativno ponaša samo prema jednom roditelju, potaknite roditelje da razgovaraju kako onaj drugi može pomoći. Ako se dijete s vremena na vrijeme tako ponaša i s jednim i s drugim roditeljem, pomozite im da razgovaraju o tome kako si međusobno mogu pomoći.
[image: ]
Možete iskoristiti Informacijsku karticu 5 da razgovarate s roditeljima o različitim postupcima koje mogu poduzeti kako bi pomogli djeci da izađu na kraj sa snažnim osjećajima.
[bookmark: _Toc436300013]POTICANJE PoZitivNOG PONAŠANJA
Postoji mnogo načina poticanja pozitivnog ponašanja. U nastavku sun eke strategije koje možete podijeliti s roditeljima kako biste im pomogli da učvršćuju pozitivna ponašanja. Pitajte majke i očeve koja od njih smatraju da bi odgovarala njihovom djetetu, i u kojim situacijama bi im neka od ovih strategija mogla biti korisna. 
· Biti prisutan – pokazivati djetetu da ga čujete
Biti prisutan znači posvetiti se svemu što dijete govori ili čini. To uključuje i kontakt očima, i otvoreni govor tijela, kojim mu pokazujete da obraćate pažnju. Uz “aktivno slušanje” i “deskriptivne pohvale”, biti prisutan je način na koji roditelji i skrbnici osnažuju svoj odnos s djetetom. Kad se posvetite djetetu time mu pokazujete da je važno, i da je važno ono do čega mu je stalo. To pomaže djetetu da izgradi samopouzdanje i bude otvoreno prema novim idejama i interesima. Korištenje pažnje na taj način pokazuje djeci da dobro ponašanje privlači pažnju i zanimanje drugih.
· Pohvala i ohrabrenje – uočite kad dijete nešto čini dobro
Pohvala je kad kažete djetetu što vam se sviđa u nekom obliku ponašanja, i ona uvelike pridonosi tome da se djeca dobro osjećaju.  Deskriptivna (opisna) pohvala opisuje što vam se točno sviđa u nekom ponašanju (recimo, ‘Jako mi se sviđa što si sada podijelio Lego kockice sa svojim bratom’). Deskriptivna pohvala ne najbolja za poticanje samopoštovanja i izgradnju dobrog ponašanja. Kad djecu pohvalimo jer se dobro ponašaju, vjerojatnije je da će se htjeti nastaviti dobro ponašati. Djeci su potrebne pohvale i ohrabrenja od oba roditelja
Ohrabrenja su pohvale zbog truda, a ne osobe. Primjerice, umjesto da kažete: “Ti si divno dijete”, recite roditeljima da kažu “Jako je lijepo što si mi donio svoj tanjur nakon jela!” ili ‘Jako si se trudio dok si ovo gradio’.  Kad hvalite trud, potičete dijete da se još više trudi u budućnosti. Ohrabrivanje se koristi samo prije ili tijekom neke aktivnosti, kako bi se pomoglo djetetu da izvedu aktivnost ili se ponašaju na određeni način. Primjerice, ‘Pokaži mi kako lijepo možeš spremiti svoje igračke’ ili ‘Znam da si nervozan zbog svog crteža, ali jako se trudiš. I kako god ispadne na kraju, napravio si najbolje što možeš’. Nekoj djeci, osobito onoj koja imaju manje samopouzdanja, potrebno je više ohrabrivanja. 
Tijekom kućnih posjeta, pomognite roditeljima da shvate da bi trebali pohvaliti trud djeteta, a ne samo konačni rezultat. Pomognite im da shvate da samo proaktivno djelovanje i trud stvaraju mogućnosti da dijete savlada nove vještine. Ako su roditelji usmjereni samo na konačne rezultate, djeca se mogu zablokirati ili čak izgubiti motivaciju. 
· Važnost rutine 
Važno je da roditelji shvate vrijednost uvođenja jednostavnih rutina, i pridržavaju ih se. Rutine su roditeljima ponekad dosadne, i možda im se ne sviđa ponavljati iste stvari svakog jutra, u vrijeme ručka, pred odlazak na spavanje…  Ali rutine djeci daju osjećaj organizacije, stabilnosti i sigurnosti. Rutine pomažu djeci da budu uspješna, i pružaju im mogućnost da demonstriraju ponašanja koja se roditeljima sviđaju. Rutine oko obroka, zakuski ili odlaska na spavanje su za malu djecu iznimno važne. Rutine su prvi korak zahvaljujući kojemu svaki dan protječe glatko.  Kad su djeca umorna ili gladna, puno je teže privući njihovu pažnju ili obavljati stvari koje bi roditelji htjeli. 
Planiranje unaprijed – koraci u pripremanju djece za izazovne situacije
a) Odredite doba dana ili situacije u kojima je vjerojatnije da će se djeca ponašati na negativan način. 
b) Dajte djeci unaprijed jasno na znanje što se očekuje.
c) Planirajte načine na koje možete pomoći djetetu da bude zauzeto i ponaša se na pozitivan način. 
d) Potičite dobro ponašanje. 

· Pomaganje djeci da razviju nove vještine
Postoji nekoliko načina na koje roditelji mogu pomoći djeci da nauče sve, od osnovne brige o sebi do složenijih socijalnih vještina:
· Upute: podučavanje riječima
· Upute treba davati samo onda kada dijete sluša. Još je bolje ako dijete i gleda roditelje dok mu objašnjavaju.
· Treba koristiti riječi koje dijete razumije.
· Objašnjenja trebaju precizno reći što želimo da dijete učini te biti jednostavna, kratka i jasna.

· Modeliranje: podučavanje pokazivanjem. Gledajući odrasle djeca uče što treba učiniti i kako. Izazov činjenice da ste glavni uzor vašoj djeci je pokazivati ponašanje koje cijenite i želite. Roditelji i druge odrasle osobe trebale bi izbjegavati ponašanja koja ne vole ili ne žele ohrabrivati kod djece. 

· Oblikovanje: podučavanje aproksimacijom. Složenija ponašanja često se ne uče odjednom. Važno je početi uočavati i nagrađivati početno ponašanje, recimo kada dijete skine pelenu da pokaže da je mokra. Kad se takvo ponašanje dešava češće ili je pouzdano, roditelji bi trebali prijeći na sljedeći korak (recimo, reći djetetu da može sjesti na tutu).  Pohvale i pažnja potrebni su samo kada se novo ponašanje počne dešavati. Napredujte polako. Važno je da pričekate da se jedan korak dobro ustali prije nego što krenete na sljedeći. 

[image: ] Pogledajte video Poticanje dobrog ponašanja na poveznici: http://raisingchildren.net.au/articles/encouraging_behaviour_video.html
Razmislite o video prilogu:
Koje strategije su bile prikazane u videu?
Koje od tih strategija su nove za vas, a koje mislite da će biti nove za roditelje s kojima radite?
Kako te nove strategije možete prenijeti majkama i očevima? (modeliranje, video prilozi, kartice s praktičnim savjetima, itd.? 

[bookmark: _Toc436300014]MIJENJANJE PONAŠANJA DJETETA 

[image: ] Kao i za poticanje pozitivnog ponašanja pod djece, postoje i slične strategije koje mogu pomoći roditeljima da promijene nepoželjna ponašanja. Pristupi kojima se to postiže uključuju promjenu okruženja, odvraćanje mažnje djeteta na nešto drugo, puštanje da posljedice pomognu u kontroli ponašanja, ili ignoriranje nepoželjnog ponašanja. Informacijska kartica 6 može se koristiti kao listić koji roditeljima pomaže da odluče koju strategiju koristiti.

[image: ] Pogledajte video Odvraćanje od nepoželjnog ponašanja na poveznici: http://raisingchildren.net.au/articles/discouraging_behaviour_video.html
[image: ]
Razmislite o video prilogu:
Koje strategije su bile prikazane u videu?
Koje od tih strategija su nove za vas, a koje mislite da će biti nove za roditelje s kojima radite?
Kako te nove strategije možete predstaviti roditeljima? Možete li koristiti modeliranje, igru uloga, video, kartice s praktičnim savjetima, itd? 

Ispadi bijesa 
[image: ]Izljevi bijesa su izuzetno česti kod male djece. Mala djeca se na taj način nose s teškim osjećajima. Njihove majke i očevi međutim često se osjećaju frustrirano i bespomoćno, jer ne znaju kako postupati u slučajevima ispada bijesa.
Tokom kućnih posjeta poslušajte frustracije, ljutnje i osjećaj bespomoćnosti roditelja, i pomognite im da pronađu strategije pomoću kojih mogu izbjeći situacije koje dovode do ispada bijesa, i razrade plan ponašanja ako do njih dođe. Za dodatne ideje možete iskoristiti Informacijsku kartici 7 na temu Izbjeganje i postupanje kod ispada bijesa.

[bookmark: _Toc436300015]V. PoZitivNA DisciplinA

Pravi cilj discipline je naučiti djecu pravilima ponašanja. Ona moraju načiti kakvo ponašanje društvo u cjelini i drugi ljudi od njih očekuju. Ta pravila im pomažu da odrastu u društveno produktivne i ostvarene pojedince. 

[bookmark: _Toc436300016]	RODITELJSKI STILOVI I DISCIPLINA

Postoji više različitih stilova roditeljstva (Baumrind, 1991.), koji se razlikuju po načinu na koji pristupaju disciplini: 
Autoritaran stil. U ovom stilu roditeljstva od djece se očekuje da slijede stroga pravila koja uspostavljaju roditleji. Nepridržavanje tih pravila rezultira kaznom. Autoritarni roditelji ne objašnjavaju razloge za takva pravila. Ako ih djeca traže objašnjenje, autoritaran roditelj bi mogao jednostavno odgovoriti: “Jer sam ja tako rekao/rekla”.  Autoritarni roditelji očekuju visoku razinu poslušnosti, ali nisu osjetljivi na potrebe svoje djece niti njihovu sposobnost da surađuju. 
Autoritativan stil.  Autoritativni roditelji također postavljaju pravila i smjernice, i očekuju da ih njihova djeca prate. Međutim, ovaj roditeljski stil je daleko demokratičniji. Autoritativni roditelji puni su razumijevanja za svoju djecu, spremni objasniti svoje razloge te slušaju i razmatraju argumente ili pitanja svoje djece. Kada djeca ne ispune očekivanja, ovi roditelji su brižni i spremni oprostiti, a ne kažnjavati. 
Permisivan stil.  Permisivni roditelji, koje se ponekad naziva i popustljivi roditelji imaju vrlo malo zahtjeva od svoje djece. Ti roditelji rijetko primjenjuju disciplinske mjere nad svojom djecom, jer imaju relativno niska očekivanja od zrelosti i samokontrole. Permisivni roditelji imaju više razumijevanja prema djeci nego zahtjeva prema njima, općenito su više brižni i komunikativni nego zahtjevni u odnosu prema njima, i često preuzimaju ulogu koja više nalikuje na prijatelja nego roditelja.
Neuključeni stil (odbijanje i zanemarivanje).  Neuključeni roditeljski stil karakteriziraju malobrojni zahtjevi, niska razina razumijevanja i razumijevanja, i slaba komunikacija. Premda mnogi takvi roditelji ispunjavaju osnovne potrebe djeteta, oni su općenito distancirani od života djeteta. U ekstremnim slučajevima ovi roditelji mogu odbijati ili zanemarivati potrebe svoje djece. 
Suprotnost neuključenim roditeljima predstavljaju pretjerano zaštitnički roditelji. Ovi roditelji su pretjerano zabrinuti za fizičko i psihološko zdravlje i sigurnost. Premda se čini da su zabrinuti za dijete, oni se u stvari brinu za sebe. Takvi roditelji sudjeluju u životu djeteta više nego što je potrebno. Mogu željeti da dijete ostane ovisno o njima, ili pak predstaviti dijete okolini kao kompetentno, snažno i zdravo. Svojom pretjeranom zaštitom možda žele prikriti činjenicu da dijete možda ne ispunjava njihova očekivanja. Ponekad takvi roditelji ne prihvaćaju dijete onakvim kakvo ono je: ne prepoznaju njegove istinske sposobnosti, ili mu ne dozvoljavaju da istražuje, uči nove vještine i sazrijeva. Kao rezultat, dijete se može osjećati nesigurno i plašiti se novih iskustava. 
U sljedećoj tablici prikazani su različiti roditeljski stilovi i kako se oni međusobno razlikuju.
	
	Nepodržavajuće
Odbijajuće, neusklađeno I usmjereno na sebe
	Podržavajuće
Prihvaćajuće, usklađeno i usmjereno na dijete 

	


Ne postavlja izazove
Niska razina očekivanja od djeteta
	Zanemarujuće/Neuključeno roditeljstvo
(ponekad pretjerano zaštitničko)

Malo zahtjeva, niska razina razumijevanja i malo komunikacije
	Permisivno roditeljstvo
Općenito brižni i komunikativni, često preuzimaju ulogu prijatelja umjesto roditelja, niska očekivanja 

	


Postavlja izazove
Visoka razina očekivanja od djeteta
	Autoritarno roditeljstvo
Visoki zahtjevi za poslušnosti, kontrola, jednosmjerna komunikacija 
	Autoritativno roditeljstvo
Puni razumijevanja, spremni objašnjavati i slušati, brižni i skloniji opraštanju nego kažnjavanju





Kao patronažna sestra trebate razumjeti da tokom jedog dana ili tjedna očevi i majke neće biti sasvim dosljedni u svom roditeljskom stilu, već će na njega utjecati i životna situacija, dob djeteta i slično. Međutim, važno je da shvatite koji roditeljski stil prevladava u obitelji, i razgovarate s roditlejima o pozitivnim utjecajima određenih nekih stilova, i negativnim posljedicama drugih. 
Dodatne informacije potražite na sljedećoj poveznici:
http://psychology.about.com/od/developmentalpsychology/a/parenting-style.htm
[image: ] Samoprocjena: 
Koji od ova četiri roditeljska stila najbolje promiče socio-ekonomski razvoj djete? 
Predloženi odgovor: 
b. Autoritativni roditeljski stil češće stvara sretnu, sposobnu i uspješnu djecu. 
Kad je roditeljski stil autoritaran, on uglavnom stvara djecu koja su poslušna i sposobna, ali koja su manje sretna, imaju slabije razvijene socijalne kompetencije i niže samopouzdanje. 
Kad su roditelji previše popustljivi (permisivni) djeca su obično manje sretna i imaju nižu razinu samoregulacije.  Neuključeni roditeljski stilovi stvaraju djecu koja imaju najlošije rezultate u svim područjima života, a mogu značiti i zanemarivanje djeteta, što je vrlo ozbiljan oblik zlostavljanja (pogledajte i Modul 14 - Zaštita djece od zlostavljanja).  Takva djeca često nemaju razvijenu samokontrolu, imaju nisko samopoštovanje i manje razvijene kompetencije nego njihovi vršnjaci. (http://psychology.about.com/od/developmentalpsychology/a/parenting-style.htm)

[image: ]Samoprocjena: 
Dvoipogodišnja djevojčica igra se sa svojom najboljom prijateljicom u parku. Odjednom, ona zgrabi igračku svoje prijateljice i sakrije je iza leđa. Druga djevojčica počne plakati. 
Koristeći ranije opisane različite roditeljske stilove, kako bi otac djevojčice koja je zgrabila igračku reagirao?  
	Roditeljski stil
	Ponašanje 

	Autoritaran
	

	Autoritativan 
	

	Permisivan
	

	Pretjerano zaštitnički
	

	Neuključen
	



Predloženi odgovori:
	Roditeljski stil oca čije dijete je zgrabilo igračku
	
Ponašanje

	Autoritaran
	Otac će zahtijevati da dijete smjesta vrati igračku. Ako dijete ne posluša, otac će uzeti igračku i vratiti je drugoj djevojčici. Otac neće htjeti slušati nikakva objašnjenja svoje kćeri, već joj jednostavno reći da se neka pravila moraju poštivati. 

	Autoritativan
	Otac će pokušati utješiti obje djevojčice nastojeći kod obje pobuditi empatiju. Objasnit će kćeri da razumije da ona želi igračku, ali da ona pripada drugoj djevojčici. Također će objasniti da bi druga djevojčica možda pristala da ju malo posudi, kad bi je pitala. Također, možda će pitati drugu djevojčicu da objasni kako se ona osjećala kad joj je oteta igračka.

	Permisivan 
	Otac bi odabrao da se ne miješa (njegova kćer ne plače), a možda bi prokomentirao kako bi djeca uvijek trebala dijeliti igračke. Druga mogućnost je da bi pokušao utješiti djevojčicu koja plače i nagovoriti je da podijeli igračku. Možda bi joj pokušao dati nešto drugo kao svojevrsno “mito”.

	Pretjerano zaštitnički
	Otac bi rekao kćeri da ne smije uzimati tuđe igračke, jer bi ga drugo dijete moglo udariti i ozlijediti. Roditelju druge djevojčice rekao bi je jako netipično za njegovu kćer da uzima tuđu igračku. Također, takav otac bi brinuo kako se njegova kćer osjeća i želio ju zaštititi od tuge ili osjećaja povrijeđenosti, pa bi preuzeo na sebe odgovornost za njezin postupak. 

	Neuključen
	Otac bi ignorirao cijeli događaj i nastavio provjeravati poruke na mobitelu.




[image: ]Kao patronažna sestra možete među roditeljima promovirati autoritativni roditeljski stil, kojim će oni usmjeravati ponašanje svoje djece, pomoći im da se osjećaju sigurno, i poticati njihovu samoregulaciju i socioekonomski razvoj.
U ovom modulu bavili smo se nekim od čestih problema, pitanja i dilema koje majke i očevi mogu otvoriti tokom vaših posjeta (nastojte redovno razgovarati s oba roditelja, jer se uobičajene roditeljske brige bolje rješavaju kad oba roditelja razumiju pozitivne i negativne strategije). Ponekad se roditelji mogu osjećati zbunjeno, uzrujano ili bespomoćno, i tražiti od vas savjet jer žele činiti ono što je najbolje za njihovo dijete. Vaša uloga je da ih podržite u pronalaženju najboljeg mogućeg rješenja. Uspostavite odnos povjerenja, slušajte ih s empatijom, i usmjeravajte njihov postupak razumijevanja djeteta i stvaranja pozitivnih rješenja.  Dobra je praksa da uz vas roditelji jačaju vlastite kapacitete za rješavanje problema, kako bi povećali svoje resurse i ne bi postali ovisni o vama.


[image: ]Više o ovoj temi možete pronaći u Modulu 10 - Skrb i osnaživanje – jačanje komunikacijskih vještina patronažnih sestara. 
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[image: ] Novorođenčad i djeca mlađa od četiri mjeseca obično nisu sposobna jesti i spavati prema rasporedu, što može stvoriti dosta stresa u životu roditelja. Majkama i očevima koji prolaze kroz to razdoblje možete pomoći informacijama o razvoju njihovog djeteta, i zajedno s njima istražiti različite strategije koje mogu pomoći da dijete bolje spava i manje plače, i da pokuša uspostaviti rutinu kod spavanja. Ne postoji jedinstvena strategija koja uvijek djeluje; stoga je dobro da roditelji imaju alternative kada jedan pristup nije djelotvoran.
[image: ]Mala djeca koja su tek prohodala donose nove brige roditeljima, jer istovremeno pokušavaju steći veću samostalnost i ostati u bliskom kontaktu s roditeljima. Očevi i majke će se stoga susresti s novim izazovima prilikom učenja djece da spavaju sama ili se odviknu od nošenja pelena. Uloga patronažne sestre ponovo je pomoći roditeljima u pronalaženju strategija koje su za njih djelotvorne, a istovremeno zadovoljavaju razvojne potrebe djeteta. 
[image: ]Postoje načini na koje možete utjecati na ponašanje svoje male djece, pazeći da ne budu izložena pretjeranim poticajima i pomažući im da se nauče na odgovarajući način nositi sa svojim osjećajima. Pozitivno ponašanje može se učvrstiti pohvalama i poticajima, dobrim primjerom (modeliranje) vještinama podučavanja i planiranjem. Negativna ponašanja mogu se smanjiti promjenom okruženja, korištenjem tehnika skretanja pažnje, ignoriranjem ponašanja, ili primjenom posljedica koje su u skladu s djetetovom razinom razumijevanja. Uloga patronažne sestre je predstaviti različite strategije i pružiti podršku roditeljima u pronalaženju onih koje najbolje odgovaraju njima i njihovom djetetu. 
[image: ]Disciplina se često shvaća kao kazna. U stvari, kad se koristi pozitivno, ona može pomoći u djetetovom socijalnom i emocionalnom razvoju.  Tjelesno kažnjavanje ne treba koristiti, jer ono može negativno utjecati na razvoj djeteta, krši njegova prava, daje primjer negativnog ponašanja, a osim toga je i bezuspješna. Uloga patronažne sestre je pomoći ocu i majci da shvate razliku između kazne i pozitivne discipline, i kako koristiti strategije koje se temelje na pozitivnoj disciplini, koja pomaže djeci da se nauče samoregulaciji.
[image: ]Slušajte majke i očeve, i razgovarajte s njima o njihovim brigama i strategijama koje mogu iskoristiti da te probleme riješe. Ne zaboravite ih uvijek pitati što misle i koje strategije su već isprobali prije nego što ponudite bilo kakve prijedloge. A kada dajete prijedloge, uvijek ponudite više od jednog, i pustite roditelje da sami biraju i donesu konačnu odluku, ukoliko to neće naškoditi djetetu.
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Strategije za umirivanje plača dojenčadi:
· Umotajte dijete. Neke bebe manje plaču kad su čvrsto umotane u dekicu, i lagano ih se ljulja. 

· Koristite nosiljku za dijete. Biti uz roditelja tijekom čitavog dana može biti vrlo umirujuće za dijete. 

· Isprobajte različite načine držanja djeteta. Neke bebe vole da ih se čvrsto privije uz prsa roditelja. Druge vole gledati preko ramena. Treće preferiraju da ih se drži licem od roditelja. 

· Koristite umirujuće zvukove. Lagano pričajte ili pjevušite djetetu. Pozadinski šumovi također mogu biti umirujući.

· Isprobajte različite vrste pokreta. Nekim bebama su nježni, polagani pokreti poput ljuljanja umirujući. Druge više žustriji pokreti kao što su brže ili sporije njihanje.

· Smanjite poticaje kojima je dijete izloženo: svjetla, prizore, zvukove i teksture.

· Pustite bebu na miru. Kad ništa ne uspije umiriti bebu, dajte joj priliku da se smiri sama: odložite ju na sigurno mjesto i pustite na miru 5–10 minuta. Ponekad naši pokušaji da smirimo djecu za njih predstavljaju dodatne poticaje koji povećavaju njihovu uznemirenost, umjesto da ju smire. U takvim slučajevima pustiti ih same može biti smirujuće. Bebama je ponekad potreban odmor od dodirivanja, razgovora i interakcija. A ako se bebe ne smiri, nije prouzročena nikakva šteta. 

· Izbjegavajte situacije u kojima je dijete previše stimulirano. Bebe koje su izložene prevelikim stimulansima mogu postati mrzovoljne ili umorne, zbog čega mogu više plakati, a mogu uzgledati uzrujano ili okretati glavu od osobe koja je uz njih. Bebini pokreti mogu postati istrzani, ona može stiskati šake, mahati rukama ili udarati nogama. 

· Razgovarajte s profesionalnim zdravstvenim radnikom kako biste provjerili jesu li uzrok plača možda crijevni problemi, alergije, i sl. 

Izvor: (zerotothree.org, http://www.zerotothree.org/child-development/challenging-behavior/colic-behaviors.html)
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Strategije za uspavljivanje dojenčadi:
· Dosljedno vrijeme odlaska na spavanje i rituali. Slijed tople kupke, ljuljanja, maženja, uspavanki itd. osmišljenih da bebu pripreme da slijedi odlazak na spavanje. Profitirajte na principu ranog razvoja djeteta: model asocijacija. Mozak djeteta u razviju je poput računala, on čuva tisuće sekvenci koje postaju obrasci. Kada se beba uključi u ranu fazu rutuala odlaska na spavanje, postaje programirana za čitav obrazac, koji rezultira padanjem u san.

· Smirivanje. Pripremite za bebu toplu kupku, a zatim joj pružite umirujuću masažu kako biste opustili napete mišiće i smirili misli. No budite pažljivi, za neku djecu ovo bi moglo biti stimulirajuće. 

· Hranite dijete tokom dana. Bebe trebaju naučiti da se jede preko dana, a da se noću uglavnom spava. Neke veće bebe i djeca toliko su preko dana zauzeti igrom da zaborave na jelo, a onda to nadoknađuju tokom noći, budeći se često i tražeći hranu. Kako biste prekinuli ovu naviku, hranite bebu najmanje svaka tri sata tokom dana, kako biste hranjenja grupirali tokom budnog dijela dana. 

· Uspavajte bebu dojenjem/hranjenjem. Smjestite se pored bebe i dojite ju (ili hranite na bočicu) dok ne zaspi. Ugodan slijed tople kupke, toplih ruku, tople dojke i toplog kreveta recept je za dobar san. 

· Otac uspavljuje bebu. Smjestite bebu ocu na prsa, tako da je njezina glava nasuprot njegova vrata, a očeva brada dodiruje vrh bebine glave (vibracija dubljeg muškog glasa uspavljuje bebu) i nježno je uljuljkajte u san. Ako beba ne zaspi na ovaj način, otac može leći s bebom u istom položaju, i pustiti da privremeno zaspi na njegovim prsima. 

· Ljuljanje ili šetanje s bebom dok ne zaspi. Pokušajte uljuljkati bebu u san u stolici za ljuljanje, ili šetajte s njom na rukama, i pritom joj nježno mazite leđa i pjevušite. 

· Privinite se uz bebu. Nekim bebama tehnike standardnog uspavljivanja nisu dovoljne. Beba jednostavno ne želi sama zaspati. Nakon što ste ju uljuljkali ili uspavali hranjenjem, lezite uz usnulu bebu dok čvrsto ne zaspi. 



TEHNIKE PROTIV BUĐENJA: Iskušajte ove praktične savjete kojima možete pomoći bebi da spava dulje tokom.
· Opuštanje tokom dana. Miran dan vjerojatno će pratiti i mirna noć. Što su roditelji više povezani s bebom tokom dana, što više su uz nju, i smiruju ju tokom dana, to je vjerojatnije da će beba mirnije prospavati noć. 

· Oblačenje bebe. Pokušajte različite načine umotavanja bebe po noći. Prvih mjeseci mnoge bebe vole biti “čvrsto umotane”, tj. sigurno zamotane u pamučnu dekicu. Starija djeca vole biti “opuštena”, i možda će bolje i dulje spavati ako imaju nepričvršćene pokrivače koji im omogućavaju slobodne pokrete. Ako je dijete odjeveno u širu, labavu odjeću tokom dana, a umotano po noći, ono će najčešće početi asocirati umotavanje sa snom. Beba kojoj je prevruće ili prehladno može biti nemirna. Prilagodite pokrivače temperaturi u sobi i navikama vaše bebe. 

· Tišina u spavaćoj sobi.  

· Mrak u spavaćoj sobi.

· Zvukovi za spavanje. Repetitivni, gotovo monotoni zvukovi koji će uljuljkati bebu u san poznati su kao bijeli šum (npr. zvuk fena ili perilice).

· Glazba za spavanje. Namjestite omiljene uspavanke djeteta da se ‘vrte’ bez prestanka, tako da, kada se probudi, beba bude u poznatom zvučnom okruženju koje povezuje sa spavanjem. Roditelji mogu napraviti vlastiti izbor uspavanki koje najbolje uspavljuju njihovo dijete.

· Topao krevet. Spuštanje bebe na hladnu plahtu može predstavljati problem. Koristite posteljinu od pamučnog flanela, naročito zimi, ili stavite topao ručnik da zagrije plahte prije nego što spustite dijete na spavanje (prije toga uklonite ručnik iz zagrijanog kreveta). 

Izvor: Askdrsears.com. 2014. http://www.parents.com/toddlers-preschoolers/sleep/issues/toddler-sleep-solutions/
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Uobičajeni problem sa spavanjem
· Problem sa spavanjem: Dijete često izlazi iz kreveta
Moguće rješenje: Ako dijete ima problema s ostajanjem u krevetu, pokušajte provesti mirno sat vremena prije odlaska na spavanje. Čitanje, maženje, kupanje, ili slušanje uspavanki mogu pomoći djetetu da bolje spava. Ako se dizanje iz kreveta nastavi, uvedite "noćnu propusnicu": dopustite djetetu da izađe iz sobe, ali samo jednom tokom noći, i tada zatraži što god mu treba. Možda će trebati mjeseci da se ponašanje promijeni, pa upamtite da je dosljednost ključna. “Propusnica”, uz neki siguran predmet, kao što je poseban jastuk, plišana životinja ili dekica, mogu pomoći djetetu, a ono će ih s vremenom samo prerasti.
Problem sa spavanjem: Djetetu predugo treba da zaspi.
Moguće rješenje: Redovno vrijeme za odlazak na spavanje idealno je za prijelaz is dana punog događanja i mirnog sna. Iznenadna promjena u rasporedu vašeg djeteta, poput popodnevnog spavanja ili jedne večeri s kasnim odlaskom na spavanje, mogu utjecati na spavanje. Nedostatak sna također može povećati probleme sa spavanjem. Stručnjaci preporučuju da mala djeca koja još uvijek spavaju dvaput tokom dana, spavaju ujutro oko 10:00 sati priblićno 45 minuta, dok bi popodne trebala ići spavati oko 13:00 i spavati do 2 sata. Kod djece koja su se priviknula na jedno spavanje tokom dana, pokušajte ispuniti jutro aktivnostima, a planirajte spavanje nakon ručka, oko 13:30, na neka dva sata.
· Problem sa spavanjem: Dijete ima strahove i noćne more.
Moguće rješenje: Noćne more su uobičajene kod djece između 2. i 3. godine. Ako je dijete sklono strahovima, prije spavanja izbjegavajte knjige ili filmove na strašne teme. Neka rutina vezana uz odlazak na spavanje bude vesela, preporučuje psihologinja Linda Blair u svojoj knjizi “Sretno dijete” (“The Happy Child”). Odolite iskušenju da kažete djetetu kako ono čega se boji ne postoji: "Ako dijete nešto ružno sanja, recite mu da je sada sve u redu. Ali nemojte reći da snovi nisu stvarni, jer za mnogu djecu predškolske dobi, snovi se čine posve stvarni”, kaže Blair. Umjesto toga, "recite djetetu da nema razloga za zabrinutost. Ne upuštajte se u duga objašnjenja niti odvraćanja pažnje. Jednostavno utješite i razuvjerite, i čim se smiri, zaželite mu laku noć”. 


Ako se noćna mora ponavlja, istražite mogući uzrok. Upitajte dijete o susretima s drugom djecom, TV emisijama ili drugim iskustvima koja doživljava tokom dana. Ako pronađete uzrok, pokušajte smanjiti doticaj djeteta s njime”. 
· Problem sa spavanjem: Dijete plače i doziva vas noću.
Moguće rješenje: Kad dijete plače po noći i zove vas da dođete u njegovu sobu, pokušajte odrediti raspored odlazaka k njemu umjesto da odgovarate na svaki poziv. Ako uvedete raspored, bilo to svakih pet minuta ili bilo koja druga količina vremena, i dalje ćete zadovoljiti djetetove potrebe. Dok god nema nečega zbog čega uistinu treba reagirati (primjerice bolesti, ili mokre pelene), dijete će se naposlijetku samo smiriti i zaspati.
Izvor: Anderson, 2014, http://www.parents.com/toddlers-preschoolers/sleep/issues/toddler-sleep-solutions/
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Kad su mala / predškolska djeca pretjerano stimulirana:
· Smanjite buku i akvitnosti u djetetovom okruženju. Primjerice, ugasite TV ili radio i odvedite dijete u njegovu sobu, ili mu dopustite da bude uz roditelja (ako mu je to potrebno da se smiri). 

· Pomozite djetetu da riječima izrazi svoje osjećaje koje ispoljava ponašanjem. Recimo, odrasla osoba može reći: ‘Vidim da si uzrujan’, ili ‘Vidim da se osjećaš umorno’. 

· Sjedite mirno uz dijete i odaberite neku smirujuću aktivnost, kao što je čitanje priče, ležanje uz njega, pjevanje laganih pjesama ili ga jednostavno mazite po leđima. Kad se dijete smiri, dajte mu vremena da se igra samo. 
Resource: http://raisingchildren.net.au/articles/overstimulation.html
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· Razgovarajte o osjećajima i kako se nositi s njima. Kad malo dijete nauči prepoznati kako se osjeća, to mu pomaže da stekne kontrolu nad svojim emocijama i da ih komunicira drugima. 

· Ponudite djetetu neke ideje kako da izađe na kraj sa snažnim emocijama. Maloj djeci potrebne su smjernice kad ne znaju kako se nositi s jakim osjećajima bijesa, tuge ili frustracije. Kada je dijete stvarno ljuto, potvrdite mu što osjeća: “Sad si stvarno jako ljut jer sam ti za danas zabranila gledanje televizije”. 

· Pokažite da suosjećate s djetetom. U redu je pokazati mu da razumijete da izbor koji mu se nudi nije onaj koji dijete želi.

· Dopustite djetetu da samo bira neke stvari, u s kladu sa svojom dobi. Primjerice, što će obući (možda ponudite 2 mogućnosti) i što će jesti (budite razboriti), što će se igrati, s kim će se igrati. To djetetu daje osjećaj kontrole i pomaže razvoju samo pouzdanja i osjećaja kompetentnosti (uvjerenja “Ja to mogu”). 

· Tražite načine na koje vaše dijete može “vježbati” samo kontrolu. Tokom svakoga dana ima dosta situacija u kojima možete dijete učiti toj vještini. Recimo, igre koje zahtijevaju čekanje na svoj red su sjajne za vježbanje čekanja i dijeljenja. 

Izvor: zerotothree.org. http://www.zerotothree.org/child-development/challenging-behavior/toddlers-and-challenging-behavior.html
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Strategije za promjenu ponašanja

· Promijenite djetetovo okruženje
· Promijenite fizikčko okruženje (uklonite neke predmete, osigurajte da je područje sigurno za istraživanje).
· Premjestite dijete na drugo mjesto, na kojem nije u iskušenju da čini nešto pogrešno ili nepoželjno.
· Promijenite vrijeme obavljanja aktivnosti. 
· Prilagodite razinu složenosti da bolje odgovara djetetu.
· Učinite stvari zanimljivim ili zabavnim. http://raisingchildren.net.au/articles/changing_environment.html

Odvraćanje pažnje 
· Odvraćanje pažnje može biti i jednostavno davanje djetetu nešto drugo za raditi. Uvedite novu aktivnost, igračku ili igru, ili pokažite djetetu nešto novo što može raditi s igračkom koju već ima.
· Promjenite scenu. Stavite dijete u položaj u kojem može vidjeti različite stvari, ili ga premjestite na drugo mjesto.
· Mislite unaprijed. Smislite nekoliko ideja za zabavne aktivnosti. Ako idete van, ponesite neke privlačne i zabavne igračke koje možete izvaditi po potrebi. Ako dijete ogladni, imajte pri ruci neke ukusne i zdrave grickalice. http://raisingchildren.net.au/articles/distraction.html


Posljedice
Postoje nekoliko vrsta posljedica za djecu: 
Prirodne posljedice: Ponekad je najbolje pustiti djecu da iskuse prirodne posljedice svog ponašanja. Kad djeca iskuse rezultat svog ponašanja, mogu naučiti da njihovi postupci imaju posljedice. Tako mogu naučiti preuzeti odgovornost za ono što rade. 
Isključivanje (‘Time-out’) je vrsta posljedice koju možete koristiti s malom djecom. Ona podrazumijeva da dijete mora na neko kraće vrijeme otići na neko mjesto: u kut, na stolicu, ili u prostoriju koja je odvojena od zanimljivih aktivnosti i drugih ljudi. Ta metoda se može koristiti kod osobito teškog ponašanja, ili u slučajevima kad ste oboje vrlo ljuti i potreban vam je odmor kako biste se smirili. Upamtite pravilo od 1 minute vremena u ‘time out-u’ za svaku godinu starosti djeteta. http://raisingchildren.net.au/articles/consequences.html/context/459

Sustavno ignoriranje
Sustavno ignoriranje je namjerno uskraćivanje vaše pažnje djetetu koje se upustilo u kontretan oblik nepoželjnog ponašanja. To podrazumijeva da ne gledate dijete i ne razgovarate s njim dok god se ponaša na određeni način. Ova strategija se temelji na činjenici da pažnja druge osobe može biti snažan motivator ljudskog ponašanja. Zbog potrebe za socijalnim kontaktom i povezanošću koja je ljudima svojstvena, vjerojatnije je da će se ponašanje koje privlači pažnju ponoviti u budućnosti.
Pažnja roditelja osobito je moćna nagrada za djecu zbog snažne povezanosti koja postoji između djece i roditelja. Pažnja roditelja je toliko moćna da ponekad nema velike razlike o kakvoj vrsti pažnje se radi. Iz djetetove perspektive i negativna pozornost je bolja od nikakve. Negativni oblici pažnje, kao što su prijekor, vikanje, pa čak i udaranje, mogu biti nagrada za dijete.
Sustavno obraćajte pažnju na ponašanje koje želite vidjeti umjesto na ponašanje koje ignorirate. To čini sustavno ignoriranje daleko uspješnijim. http://raisingchildren.net.au/articles/systematic_ignoring.html/context/459
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Izbjegavanje ispada bijesa i postupanje u slučaju da se dogode 

· Smanjite stres. Djeca koja su umorna, gladna, ili izložena pretjeranim poticajima vjerojatnije će imati ispade bijesa.

· Budite svjesni kako se vaše dijete osjeća. Ako vidite da se u djetetu nakuplja bijes, intervenirajte i pokušajte skrenuti njegovu pažnju nekom drugom aktivnosti.

· Prepoznajte okidače ispada bijesa. Neke situacije – odlazak u kupovinu, posjete ili vrijeme obroka – možda češće uključuju ispade bijesa. Razmislite o načinima na koje te situacije možete učiniti lakše podnošljivim za vaše dijete. Recimo, možete tempirati te situacije u vrijeme kada dijete nije umorno, nahraniti ga prije izlaska, ili paziti da ne mora predugo paziti na svoje ponašanje.

· Kada se dogodi ispad bijesa, ostanite mirni (ili se barem pravite da je tako!). Ako se naljutite, to će samo pogoršati situaciju, i otežati je i za vas i za dijete. Ako trebate nešto reći, neka vam glas bude miran i nemojte ga povisiti, a ponašajte se promišljeno i polako. 

· Čekajte da ispad bijesa prođe. Ignorirajte ponašanje dok ne prestane. Kad je bijesni ispad u punom jeku, prekasno je za uvjeravanje ili odvraćanje pažnje. Vaše dijete neće biti sposobno slušati. Osim toga, izlažete se riziku da naučite dijete kako su bijesni ispadi način da pridobije vašu punu pažnju i uključenost.

· Osigurajte da ispad bijesa ne bude ni na koji način nagrađen. Ako se ispad bijesa dogodi jer dijete ne želi nešto učiniti (recimo, izaći iz kade), nježno inzistirajte da to ipak učini (izvadite dijete iz kade). Ako je bijes izazvan time što dijete nešto želi, nemojte mu to dati. 

· Budite dosljedni i smireni u svom pristupu. Ako ponekad popustite i nakon ispada bijesa date djetetu ono što želi, a ponekad ne, problem bi se mogao pogoršati.
 
· Nagradite dobro ponašanje. Entuzijastično pohvalite dijete kad uspješno savlada svoje frustracije. http://raisingchildren.net.au/articles/temper_tantrums.html
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Kako možete koristiti ove ključne točke kako biste potaknuli roditelje da koriste pozitivne disciplinske postupke u odgoju djece? 

	Pozitivna disciplina
(Međunarodni programi za razvoj djeteta i Svjetska zdravstvena organizacija, 1997.) Dodatak


	Ključne točke
	Kako ih možete koristiti za podršku roditeljima

	1.  Važno je uspostaviti emocionalnu vezu i uzajamno povjerenje (pozitivan ugovor) između djeteta i roditelja. 

	Postoji jasna veza između pozitivnog odnosa između djeteta i roditelja i djetetovog razvoja u senzibilnu osobu punu razumijevanja. Kad od početka postoji snažan emocionalni dijalog i povjerenje između djeteta i skrbnika, on služi kao unutarnji model, koji utječe na buduće bliske odnose djeteta s drugim ljudima, uključujući i njegove vršnjake. Kad odrasla osoba postane emocionalno važna za dijete, tada on ili ona mogu pozitivno utjecati na njega. 

	2. Treba uvesti jednostavna i jasna pravila suradnje i ponašanja. 

	Dijete mora biti svjesno ograničenog broja jednostavnih pravila na koja se stalno treba pozivati, kako bi ta pravila bila poznata i usvojena. Pravila trebaju biti jednostavna i jasna:
"Ne smiješ se gurati/tući/grebati/gristi/štipati."
"Moraš čekati svoj red." itd.
Važno je imati i pozitivna pravila:
"Morate pomagati jedni drugima."
"Moraš slušati što ti drugi žele reći."
"Trebaš utješiti onoga tko je uznemiren i pomoći mu" itd.
Dijete mora dobiti objašnjenje zašto pravio postoji i koje su posljedice koje kršenje pravila može imati na druge. 

	3. Kad dijete ispolji neprihvatljivo ponašanje, treba jasno i čvrsto pokazati neodobravanje.

	Kad se pravila za suradnju/ponašanje krše, ili se dogodi neki nasilni incident, dijete mora biti svjesno da je njegovo ponašanje neprihvatljivo. 
"Jonas plače jer si ga gurnuo. Gurnuti nekoga je ružno".
Treba pružiti objašnjenje, a ne samo viknuti "Ne" i intervenirati isključivo na na fizički način ili gurnuti dijete bez objašnjenja. 

	4. Važno je saslušati obje strane uključene u incident.
	Važno je da obje strane imaju mogućnost objasniti svoju stranu u bilo kojem incidentu, a ne da automatski prihvatite verziju žrtve. U mnogim slučajevima žrtva je možda isprovocirala agresiju. Takve situacije može se iskoristiti kako bi se kod djece dodatno razvijalo razumijevanje emotivnog ponašanja i razgovaralo o mirnim načinima na koje su se razmirice mogle riješiti.

	5. Usmjeravnaje pažnje agresivnog djeteta na doživljaj i osjećaje žrtve dobar je način da se kod njega osvijesti kako ne smije nanositi bol drugim ljudima. 
	Važno je da dijete shvati štetu ili patnju koju je nanijelo žrtvi. 
"Vidiš da Peter plače? To je zato jer je pao i ozlijedio se kad si ga gurnuo".



	6. Korisno je omogućiti djeci da se užive u uloge i iskustva drugih.
	Važno je da dijete ne gleda samo sebe i nauči biti osjetljivo na osjećaje drugih ljudi oko sebe.
"Zašto misliš da Peter plače? Kako bi se ti osjećao da te Ola gurnula?"
Druga mogućnost je da podsjetite dijete na situacije u kojima je ono bilo žrtva.
"Sjećaš se kad ti je Sam uzeo igračku? Sjećaš li se kako si se tada osjećao? Zbog toga ne smiješ takve stvari raditi drugima – jesi li razumio?"


	7. Umjesto da samo zaustavite negativno ponašanje djeteta, važno je ukazati i na pozitivne alternativne postupke. 

	Djetetu se treba pokazati da svoje osjećaje povrijeđenosti ili ljutnje može uspješno prenijeti i na druge načine osim kroz nasilne postupke.
Djetetu treba predstaviti alternative kako bi mu se pokazalo što je moglo napraviti drugačije. 
"Mogao si reći Peteru da je sada tvoj red, a ne udariti ga" ili "Mogao si zamoliti igračku, a Meg ti ju je mogla dati".

	8. Jednako je važno redefinirati i popraviti odnose između djece koja stvaraju sukobe. 
	Ponekad se dvoje djece sukobljava kad god su zajedno. Važno je pronaći razloge za to i pokušati razriješiti razmirice. U takvim situacijama treba razgovarati s djecom, ukazati svakome na pozitivne karakteristike drugog djeteta, pokušati ih zajedno uključiti u aktivnosti koje ne izazivaju sukob, i zadovoljavajuće su za obje strane. Također treba pokušati ukloniti uzrok problema na što je moguće suptilniji način. Na primjer, ponekad, kad se oboje žele igrati istom igračkom, može im se preusmjeriti pažnja na neku alternativnu aktivnost. Kad god se djeca uspiju igrati zajedno bez svađe i problema, treba ih pohvaliti što su "dobri prijatelji".

	9. Praksa je važna. 

	Na djecu se može utjecati da se ponašaju s razumijevanjem i osjećanjem za druge i kroz priče koje opisuju takva ponašanja ili uključuju slične teme, ili kroz druge oblike umjetničkog izražavanja, kao što su gluma, igranje uloga ili crtanje/slikanje. U svim kulturama ima puno priča o likovima koji su ljubazni, puni razumijevanja i ljubavi, nesebični su, pomažu i pokazuju druge oblike pozitivnog ponašanja. Pokazalo se da su djeca koja su brižna i uviđavna prema drugima često imala više iskustva u tome od druge djece koja ne pokazuju takvo ponašanje. Praktično iskustvo skrbi za druge osobito je važno za učenje ponašanja, npr. briga za mlađu braću i sestre, ili čak lutke, izrada čestitki ili pisanje pisama za bolesnu djecu, poklanjanje igračaka ili odjeće siromašnoj djeci. Isto tako, hranjenje ili briga oko kućnih ljubimaca mogu značajno utjecati na djetetov osjećaj o brizi. Važno je da dijete razvije osjećaj suosjećanja za potrebe i patnje drugih, i da mu se pruži odgovornost da učini nešto pozitivno da im pomogne.

	10. Ponekad je bolje predvidjeti sukob i ukloniti moguće uzroke. 

	Neke situacije kao da pozivaju na sukob i prekid suradnje. To je osobito istina u situacijama kad je, primjerice, troje djece zajedno, a igračaka ima samo za dvoje (recimo, dvije ljuljačke). Još jedna tipična konfliktna situacija u skupini je rivalstvo oko toga tko će se igrati s nekim popularnim prijateljem – što može dovesti do isključivanja druge djece. Uz nešto razmišljanja unaprijed i planiranja moguće je izbjeći takve konfliktne situacije. To ne znači da djecu treba posve spriječiti da dožive iskustvo sukoba i natjecanja s drugom djecom, jer su i te situacije važne za proces prilagodbe na različite društvene situacije. Djeca će ionako iskusiti takve izazove, ali kroz analizu i popravljanje situacija, moguće je u određenoj mjeri izbjeći nasilne scene kod djece.
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