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Modul 11: 
RAD NA ELIMINACIJI STIGME I DISKRIMINACIJE 
Promoviranje jednakosti, inkluzije i poštovanja različitosti 
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[bookmark: _Toc422017048]TRAJANJE MODULA         
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[bookmark: _Toc422017049]KLJUČNE PORUKE / ZAŠTO JE OVA TEMA VAŽNA ZA VAS?      
· Budući da i djelatnici/djelatnice patronažnih službi najčešće pripadaju sloju društva koji živi određenim tipičnim, općeprihvaćenim načinom života, oni samim tim, svjesno ili nesvjesno, nose predrasude karakteristične za taj sloj društva. Da bi vaš rad bio profesionalniji i efektivniji, vrlo je važno da preispitate vlastite stavove i postanete svjesni svojih predrasuda. Svakoj obitelji morate prilaziti s poštovanjem i suosjećanjem, pridajući značaj njihovim postupcima a ne tome tko su (tj. etiketi koju nose). 
· U svom radu suočavat ćete se s brojnim izazovima budući da će neke obitelji biti suzdržane i distancirane. Vodeći računa o onome što je najbolje za dijete, morat ćete pronaći načine da do tih obitelji doprete i izgradite povjerenje u odnosima s njima. 
· Otvarajući se prema roditeljima/obiteljima koje su drukčije i oslanjajući se na njihove prednosti, bit ćete u stanju osnažiti roditelje i unaprijediti njihove roditeljske sposobnosti.       
· Kao službenici koji odlaze u kućne posjete, možete pomoći da se marginalizirane obitelji s kojima radite povežu sa širom zajednicom i potraže usluge koje mogu pridonijeti dobrobiti djeteta i cijele obitelji. 
· U radu s obiteljima, bez obzira o kojim obiteljima se radi[endnoteRef:1], vodit će vas nekoliko osnovnih uvjerenja. Neka od tih uvjerenja su:  [1: Henderson, A., V. Johnson, K. Mapp, and D. Davies. 2007. Beyond the bake sale: The essential guide to family–school partnerships. New York: The New Press. http://www.parentinvolvementmatters.org/articles/bake-sale.html] 

· Roditelji su prvi edukatori djeteta.       
· Svi roditelji gaje nade i snove za svoju djecu i žele im samo najbolje, međutim obitelji se mogu razlikovati u načinu na koji podržavaju djecu u njihovim pokušajima da ostvare te ciljeve. 
· Svi roditelji posjeduju sposobnost da podrže razvoj svog djeteta, njegovo učenje i uspjeh u životu, ali im može biti potrebna pomoć da tu sposobnost dodatno razviju. 
· Roditelje je najbolje tretirati kao ravnopravne partnere; i  
· Glavna odgovornost za razvijanje partnerstva s roditeljima i obitelji leži na stručnom licu. Svaki roditelj može biti „nepristupačan“. Roditelje treba identificirati i pristupati im individualno – njih ne definira spol, nacionalna pripadnost, obiteljska situacija, obrazovanje ili primanja.           
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[bookmark: _Toc422017050]	rezultati učenja 
Na kraju ovog modula:             
· Razumjet ćete povezanost između stereotipa, predrasuda i diskriminacije te kako to pridonosi problemima obitelji s kojima radite.        
· Bolje ćete razumjeti vlastite predrasude i stavove prema obiteljima i zajednicama s kojima radite te kako te predrasude i stavovi mogu utjecati i na vašu profesionalnu ulogu i na živote djece i obitelji. 
· Bit ćete u stanju prepoznati kako oni koji su diskriminirani internaliziraju diskriminaciju te kako to ograničava njihove potencijale i prilike, uključujući roditeljske kompetencije. 
· Bit ćete u prilici upoznati se s nepristranim načinima rada s obiteljima koji su utemeljeni na upoznavanju i nadogradnji njihovih prednosti umjesto fokusiranja na nedostatke. 
· Bit ćete u stanju intervenirati i zauzeti se za djecu i obitelji s kojima radite.     


[bookmark: _Toc422017051]I. UVOD            

Način na koji doživljavamo stvarnost, ljude, događaje i zbivanja oko nas u velikoj je mjeri određen našim načinom razmišljanja, našim emocionalnim reakcijama na ono što zapažamo i očekivanjima koja imamo u pogledu sebe i drugih oko nas. 

Kao djelatnice patronažne službe, u svom radu upoznavat ćete roditelje i obitelji koje teško žive, često na marginama društva. Razlozi zbog kojih se oni smatraju „osjetljivima“ ili „ugroženima“ mogu biti različiti: siromaštvo, bolest, invaliditet, loši životni uvjeti, nezaposlenost, ovisnost, nasilje, itd. Također možete naići na ljude koji nemaju povjerenja u predstavnike državnih ustanova, uključujući i vas – iz straha, zbog nesigurnosti, ranijih razočarenja, nepoznavanja službenog jezika, njihovog pravnog statusa, itd. Vodeći računa o onome što je najbolje za dijete, morat ćete pronaći načine da do tih obitelji doprete i izgradite povjerenje u odnosima s njima. Ponekad je lakše takve obitelji etiketirati kao „nespremne na suradnju“ ili „nepristupačne obitelji“ nego preispitati vlastite pristupe i načine rada. Smisao uključivanja svih obitelji u naše programe nije puko povećavanje pristupa; smisao je također i u osobnoj i profesionalnoj promjeni razmišljanja u smislu da se svakome može pristupiti i da svatko može biti uključen na način koji je najadekvatniji i najprihvatljiviji.           

Obitelji se često krive za situaciju u kojoj žive i pristupa im se s malim očekivanjima, s pozicije „spasitelja“ ili s „odozgo prema dolje“ pristupom, bez suosjećanja za situaciju u kojoj se nalaze. Te se obitelji često kritiziraju i govori im se što da rade, bez uzimanja njihovog mišljenja u obzir. U radu s ugroženim obiteljima lakše je kriviti žrtvu nego surađivati s njima kako bi im se pomoglo da ostvare svoje ciljeve i snove. 

Obitelji koje su etiketirane i izložene diskriminaciji postaju blokirane, odnosno ne znaju kako surađivati, boje se dodatnog etiketiranja, nisu svjesni svojih dobrih strana i počinju pasivno očekivati pomoć od drugih. Kao stručna lica koja dolaze u kućne posjete, vi ih možete osnažiti, pomoći im da razviju samopoštovanje i unaprijede odgajateljske sposobnosti oslanjajući se na njihove prednosti. U jeziku postoji čitav niz riječi koje se koriste kako bi se opisalo funkcioniranje osobe, a kojima je se, često nenamjerno, etiketira ili stavlja u nepovoljan položaj: 
· poremećeno ponašanje, 
· poremećene emocije, 
· poremećeno razmišljanje, 
· poremećeni odnosi, i    
· depriviranost.[endnoteRef:2] [2: Brendtro, L. K. & Ness, A. E. (1995). Counterfeit conservatism and the war on crime. Reclaiming Children and Youth, 4:1, 18-24.] 



Ti opisi ograničavaju sposobnost osobe ili grupe za suradnju s drugima i unapređivanje svojih postojećih prednosti s ciljem razvijanja „kulturalno kompetentnih“ pristupa. Trenutno postoji tendencija „kulturaliziranja“ nejednakosti, pa se kaže da određene obitelji imaju drukčije probleme ili poglede na život, roditeljstvo i malu djecu zbog kulture kojoj pripadaju te da te kulturne obrasce treba prepoznavati i poštovati. Međutim, velik broj tih „kulturalnih razlika“ zapravo potječe od nejednakosti i diskriminacije.                 

Vaš izazov i zadatak, kao službenih lica zaduženih za kućne posjete, jest pronaći adekvatan način da tim obiteljima pristupate bez preduvjerenja da su oni uskraćeni za nešto ili da im nešto nedostaje, uvijek imajući na umu ono što je najbolje za dijete. Oslanjanje na postojeće prednosti obitelji je važno, međutim to će biti moguće samo ako upoznate obitelj. Da biste razvili čvrst odnos partnerstva s obiteljima, morate postupati odgovorno, nepristrano, i koristiti sve prilike. Na taj način, potpuno poznajući brojne prepreke koje određene obitelji i djeca moraju prevladati kako bi živjeli pristojnim životom, bit ćete u stanju utjecati na dobrobit djece. 

Da biste u tome bili efektivniji, zajednički ćemo analizirati kako naše društvo njeguje stereotipe, predrasude i diskriminaciju i pokušati pronaći načine da prekinemo krug, osobito kada se radi o stigmi i diskriminaciji u našem vlastitim postupcima i ponašanju. 

[bookmark: _Toc422017052]II. StereotIpI, PREDRASUDE I DISKRIMINACIJA   

Svi koristimo izraze tipa „oni“ kako bismo generalizirali ljude. To nam pomaže da svoju interakciju s  njima prilagodimo tako da se osjećamo sigurnije i postupamo s većom jasnoćom.  Kad vidimo nekoga u uniformi poštara, pretpostavljamo da on/ona radi u pošti. Kad vidimo nekoga tko ima više od 80 godina, pretpostavljamo da ta osoba više nije radno aktivna.          

Te generalizacije nas također često navode na donošenje ishitrenih zaključaka (uglavnom negativnih) koji su potkrijepljeni labavim dokazima (ako ih uopće ima). Pri donošenju zaključaka često etiketiramo druge: lijen, glup, neodgovoran (negativne etikete), ili: pametan, kreativan, odgovoran (pozitivne etikete). 
[image: ]Etiketiranje je ozbiljniji vid pretjerane generalizacije. Umjesto da pomisli da je ponašanje određene osobe slučajno ili uzrokovano vanjskim faktorima, onaj tko generalizira pripisuje nekome ili nečemu etiketu koja ukazuje na karakter te osobe. Etiketiranje podrazumijeva neutemeljenu pretpostavku da određena osoba ima neke karakteristike. Dakle, ljude etiketiramo kao dobre ili loše, inteligentne ili nesposobne, pouzdane ili nepouzdane na temelju vrlo površnih dokaza. Ako, na primjer, pri dolasku u kućni posjet primijetimo da kuća nije uredna i čista, moguće je da ćemo zaključiti da je ta majka lijena. Moguće je da nećemo pomisliti kako nije imala vremena pripremiti se za posjet, da je sama kod kuće i da sve svoje vrijeme i energiju posvećuje djetetu.          
[image: ]
Pogledajte video Ishitreni zaključci… nisu uvijek dobri. https://www.youtube.com/watch?v=J19oj-lySBA

· Šta se dogodilo u kratkoj sceni u ovom videu?
· Koji su negativni zaključci ili etikete, utemeljeni na nedovoljnim dokazima, pripisani ovim ljudima? 

U ovom videu prikazane su neke smiješne generalizacije, međutim, u stvarnom životu generalizacije, etiketiranje i stereotipi mogu prouzročiti puno problema – kako onima koji su predmet etiketiranja, tako i onima koji to rade. Oni koji su predmet etiketiranja svedeni su na tu etiketu i ljudi se prema njima ponašaju u skladu s njom (npr. ako mislimo da je netko neodgovoran, malo je vjerojatno da ćemo toj osobi pružiti priliku da preuzme bilo kakvu odgovornost). Oni koji etiketiraju druge uskraćeni su zato što ne komuniciraju sa „stvarnom“ osobom, nego s etiketom koju su joj pripisali.                                          
[image: ]
Stereotipi su pretpostavke zasnovane na neutemeljenim idejama o različitim pojedincima ili grupama. Oni predstavljaju manjak ili nedostatak razumijevanja. Obično gajimo stereotipe o onim pojedincima ili grupama koje ne razumijemo, o kojima znamo vrlo malo ili gotovo ništa, ili o onima koji su drukčiji od nas. 

Stereotipno razmišljanje nije samo individualni proces, već i društveni fenomen – mnogi aspekti našeg svakodnevnog života obojeni su stereotipnim pristupom stvarnosti, a da mi često toga nismo ni svjesni (na primjer, medicinska sestra mora biti žena, doktor mora biti muškarac; kamiončići i slične igračke prikladniji su poklon za dječake; dječaci i muškarci ne vole ružičastu boju, itd.). 

Svi ovi stereotipi mogu lako dovesti do stvaranja predrasuda i voditi u različite oblike diskriminacije. Na primjer, mladićima koji žele postati medicinski tehničari reći će se da studiraju i postanu doktori; ako rade kao medicinski tehničari moglo bi se smatrati da nisu dovoljno muževni ili da nisu bili dovoljno pametni i ambiciozni da postanu doktori. 

Stereotipe o ljudima obično stvaramo na temelju njihovog izgleda, spola, rase i nacionalne pripadnosti. Stereotipe o ljudima također stvaramo na temelju karakteristika za koje pretpostavljamo da su tipične za određene grupe ili kulture. Možda mislimo da je brižnost svojstvenija ženama; da su dječaci i muškarci agresivniji; da su bijelci arogantni; crnci su 

glasni; nezaposleni ljudi su pijanice; Azijati ambiciozni; Romi su lopovi; samohrane majke su   
siromašne, a siromašni su lijeni i neznalice. 
Dok nam generaliziranje pomaže da lakše idemo kroz  život, stereotipno razmišljanje nas stavlja u jednu opasnu poziciju gdje su pripadnici društva ograničeni u izražavanju svojih stvarnih potencijala i suočavaju se s preprekama koje im onemogućuju da svojim talentom i sposobnostima pridonose društvu. Pripadnost grupi je nešto što određuje osobu, a ograničava njezinu individualnost. Grupe se doživljavaju kao koherentne jedinice. Svi koji pripadaju nekoj grupi su isti, a individualne razlike se zanemaruju. 
Kad stvarnost ne odgovara našim stereotipima, često je lakše promijeniti naše tumačenje stvarnosti nego ono u što vjerujemo. Zato govorimo o izuzecima – na primjer: „ova jako siromašna žena koja je usprkos tome bila divna majka i uspjela odškolovati dijete“; „ovaj pažljivi čovjek“, „ovo čisto romsko dijete koje obožava učenje i odlazak u vrtić“, itd. 
[image: ]Za razmišljanje i analizu: 

· Ako smatrate da se muškarci ne mogu na odgovarajući način brinuti o maloj djeci, kako ćete uključiti očeve i djedove?
· Ako smatrate da su sve majke sretne što rađaju, kako ćete raditi sa ženom koja pati od postporođajne depresije ili posttraumatskog sindroma?
· Ako smatrate da roditelji trebaju slušati savjete službenika koji dolaze u kućne posjete, kako ćete postupati s roditeljima koji žele da se i njihovo mišljenje uvaži? 
· [image: ]Ako vjerujete da svako dijete treba odgajati par koji je u braku, kako ćete postupati sa samohranim majkama? 

Pogledajte video Izlazak na ručak. 
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=epuTZigxUY8
[image: ]Razmislite i analizirajte: 
· Koje su to pretjerane generalizacije i stereotipi predstavljeni u ovom videu?
· Možete li se sjetiti neke situacije kad ste vi donijeli pogrešan sud o nekome na temelju stereotipa? Što ljudi mogu učiniti kako bi izbjegli pretjerane generalizacije ili stereotipno razmišljanje? 
· Koji stereotipi postoje vezano za neke od obitelji s kojima vi radite prilikom odlaska u kućne posjete? 


[bookmark: _Toc422017053]III. utJEcaji predrasuda i diskriminacije   


[bookmark: _Toc422017054]a. međusobna povezanost 

Predrasude, diskriminacija, stigmatizacija i opresija ili ugnjetavanje su problemi koji su odavno prisutni u ljudskim društvima i za njihovo postojanje mogu se ponuditi različita objašnjenja. Ljudi su se kroz povijest organizirali u grupe kako bi branili svoj teritorij, tradiciju ili način života. 

Međutim, članstvo u grupi se također koristi da bi se demonstrirala superiornost. Kad neka grupa dokaže da je jača od drugih – obično vojnim ili ekonomskim sredstvima – ona pokušava dokazati da ta superiornost njezinim članovima daje pravo dominirati drugima, oduzimati im materijalnu imovinu, pa čak i život. 

U tim slučajevima pokreće se čitav mehanizam: grupa koja dominira drugom grupom također stvara cijeli niz uvjerenja čiji je cilj dokazati da je grupa koja je pod dominacijom inferiorna, bezvrijedna te da na neki način zaslužuje biti pod nečijom kontrolom. Čini se da mi ljudi ne možemo živjeti sa saznanjem da nanosimo bol onima koji su nam jednaki, pa smo stoga prisiljeni svoje ponašanje racionalizirati tako što ćemo ih prikazati kao „inferiorne“. 

Razlike u vjerskim uvjerenjima, tradiciji, jeziku, nacionalnim karakteristikama i socioekonomskoj klasi korištene su kao opravdanje za uspostavljanje odnosa superiornosti nad nekom drugom grupom kojoj se zatim pripisuje čitav niz pretpostavljenih karakteristika kako bi se opravdao njihov status. U različitim kulturama postoji iznenađujuća sličnost u atributima koji se pripisuju grupi kojom se dominira: nezrelost, impulzivnost, lijenost, nedostatak odgovornosti, pretjerana seksualnost i naivnost.[endnoteRef:3] [3:  Ada, A. F. and Campoy, F. I. (2004).Authors in the Classroom: A Transformative Education Process.  New York: Allyn and Bacon] 



[image: ]Sljedeći koraci pokazuju kako dugotrajni stereotipi vode u formaliziranu diskriminaciju, stigmatizaciju i opresiju grupa: 
/Slika gore: Ciklus opresije: Stereotipi – misli i osjećaji – Predrasude – postupci i moć – Diskriminacija – institucionalizacija – Opresija – internalizacija – Internalizirana opresija – samoispunjavajuće proročanstvo/ 
1. Sve počinje s dugotrajnim stereotipima. Stereotipi koje imamo predstavljaju temelj naših predrasuda (npr. najvažnija uloga žene jest majčinstvo).                          

2. Predrasude su svjesna ili nesvjesna negativna (a ponekada i pozitivna) uvjerenja o određenoj grupi ljudi i članovima te grupe. Predrasude podrazumijevaju uvjerenja koja nisu utemeljena na činjeničnim i logičnim argumentima. One su otporne na promjenu i uključuju misli, jake emocije i spremnost na djelovanje. Svaki put kad osoba koja ima takve predrasude drugima uskrati prilike, sredstva ili pristup zbog pripadnosti nekoj grupi imamo diskriminaciju (npr. žene koje žele uskladiti posao i obitelj smatraju se preambicioznima, te da nisu dovoljno dobre ni kao majke ni kao radnice; ponašaju se naređivački; muškobanjaste su, itd.). 

3. Diskriminacija 
Diskriminacija predstavlja predrasude na djelu. Diskriminacija se može javljati u različitim oblicima, uključujući rasizam, seksizam, heteroseksizam, diskriminaciju na temelju sposobnosti („ableism“), diskriminaciju na temelju starosne dobi – premlad/prestar („ageism“), itd. (npr. tvrtke pokušavaju pronaći način da ne zapošljavaju mlade žene koje nemaju djecu budući da će uskoro zatrudnjeti). S vremenom se nakuplja velik broj diskriminatornih postupaka; njih stalno ponavlja moćnija društvena grupa protiv neke relativno manje moćne društvene grupe, i to postupno prerasta u opresiju nad grupama ljudi. 

4. Opresija
Opresija predstavlja sustavnu diskriminaciju. Da bi se neki postupak smatrao opresijom, mora sadržavati sljedeće tri komponente: 1) mora biti dio nacionalne svijesti (nitko ga ne preispituje, svi ga uzimaju zdravo za gotovo); 2) mora predstavljati nejednakost moći; i 3) mora biti institucionaliziran (institucije, službe, sve je organizirano tako da neki ljudi i grupe ne mogu uspjeti (npr. većina ljudi vjeruje da sve žene žele biti majke i da sve to vide kao svoju najvažniju ulogu, žene su prisiljene ići na rodiljni dopust čak i ako će to ugroziti njihovu karijeru; ustanove za brigu o djeci vrlo su skupe, a očevi ne mogu lako dobiti odsustvo zbog rođenja djeteta. Za žene koje žele raditi, rodiljni dopust je vrlo kratak – a kad počnu raditi, nemaju dodatnu pomoć. Kad se požale, kaže im se da daju otkaz i ostanu kod kuće s djetetom budući da je to njihova glavna uloga – da budu majke).              

[bookmark: _Toc422017055]b. InternaliZIRANA OPRESIJA 
Kad članovi neke grupe vjeruju u stereotipe koji vladaju o njima, oni se i ponašaju u skladu s njima i na taj način ih održavaju. To zatim učvršćuje predrasude i produljuje krug.[endnoteRef:4] [4: ISSA. (2005). Education for Social Justice A Tool for Building Open Societies. Training Manual for Adults. Budapest: International Step by Step Association.] 

Ljudi koji su etiketirani i diskriminirani obično su i stigmatizirani. Društvena stigma i stigmatizacija predstavljaju ekstremno neodobravanje određene osobe ili grupe (ili nezadovoljstvo njima) zbog karakteristika za koje se smatra da ih razlikuju od drugih pripadnika društva. Stigmatizacija je blisko povezana s opresijom i internaliziranom opresijom. Stigma se opisuje kao „ozbiljan vid društvenog neodobravanja zbog pretpostavljenih ili stvarnih karakteristika, uvjerenja ili ponašanja pojedinaca koje je u suprotnosti s normama, bilo ekonomskim, političkim, kulturnim ili društvenim“[endnoteRef:5]. Stigmu karakteriziraju pretpostavke o karakteristikama, uvjerenjima ili ponašanju pojedinca (npr. mentalna bolest, fizički invaliditet, oboljenja, rodni identitet, boja kože, obrazovanje, nacionalnost, etnička pripadnost, ideologija, religija ili nereligioznost), strah, preduvjerenja i diskriminacija. U svojim najozbiljnijim oblicima, stigma dovodi do isključivanja osobe iz sfera društvenog funkcioniranja i izaziva osjećaj krivnje, stida, inferiornosti i želju za skrivanjem[endnoteRef:6] (npr. većina žena koje ne žele imati reći boje se to reći; ako imaju djecu, većinu žena muči osjećaj krivnje zato  što nisu s djecom dok su na poslu. Vjeruju da su „loše“ majke i da štete vlastitoj djeci. Istovremeno vjeruju da nisu dobre na poslu zato što su razapete između djece i posla).  [5: H. Stuart, “Stigma and work,” Healthcare Papers, vol. 5, no. 2, pp. 100–111, 2004]  [6: ibid] 



[image: ]Provjera razumijevanja: 
Navedite predstavljaju li sljedeća ponašanja primjer stereotipa, predrasude, diskriminacije ili internalizirane opresije. 

	1. Ako pitate roditelje Rome koji imaju problema sa službom za brigu od djeci u ranom uzrastu gdje su pogriješili. 
	

	2. Ako žene osjećaju krivnju zato što žele biti majke i raditi. 
	

	3. Ako izbjegavate posjete kućama siromašnih i ugroženih obitelji. 
	

	4. Ako kažete da su najbolje majke one koje ne rade.     
	

	5. Ako zbijate šale na račun muškaraca koji ostaju kod kuće kako bi odgajali djecu.
	

	6. Ako kažete da očevi ne mogu biti tako dobri roditelji kao majke.
	

	7. Ako imate manja očekivanja prema roditeljima s niskim primanjima. 
	

	8. Ako se ocu uskrati pravo na roditeljsko odsustvo nakon rođenja djeteta. 
	

	9. Ako majka koja pripada ugroženoj grupi vjeruje da nije sposobna ili da ne zaslužuje uspjeti u bilo čemu što radi.
	





	Mogući odgovori: 

	1. Diskriminacija (pretpostavka da ljudi koji rade u ustanovama za brigu o djeci u ranom uzrastu ne mogu pogriješiti)

	2. Internalizirana opresija 

	3. Diskriminacija 

	4. Stereotip 

	5. Opresija

	6. Stereotip  

	7. Diskriminacija

	8. Diskriminacija 

	9. Internalizirana opresija 



Kao što je već rečeno u dijelu u kojem se govorilo o stereotipima i etiketiranju, kategoriziranje je prirodni aspekt našeg kognitivnog funkcioniranja. Ono nam omogućuje da se efikasnije prilagođavamo promjenama u našem okruženju, osigurava predvidivost i jasnoću i ukazuje na moguće akcije i reakcije u odnosu s drugim pojedincima i grupama. Međutim, ono postaje opasno kad te etikete doživljavamo kao činjenice, a ne kao pretpostavke koje mogu, a i ne moraju, stvarno biti potvrđene. Kad se činjenice pomiješaju s našim tumačenjem činjenica, a tumačenja počnemo smatrati činjenicama, započinjemo proces etiketiranja koji može za rezultat imati samoispunjavajuća proročanstva. 
[image: ]Za razmišljanje i analizu: 
Zamislite da ste u posjetu mladoj samohranoj majci koja ima 18 godina i jednomjesečnu bebu. Ona živi sa svojim roditeljima koji uglavnom brinu o djetetu. Soba koju dijeli s djetetom puna je razbacane odjeće. Voli slušati glasnu glazbu i izlazi s prijateljima. Savjetovali ste joj da bolje održava sobu zbog djeteta i da s djetetom provodi više vremena. Na vaše razočaranje, ništa se nije promijenilo do vašeg sljedećeg posjeta.              
· Koja je vaša prva reakcija? Što mislite o ovoj majci? Što osjećate u pogledu nje i njenog ponašanja?       
· Što ćete joj reći?               
· Što ćete napraviti s njom?            
Zapišite svoja razmišljanja, osjećaje i moguće reakcije. U daljnjem tekstu donosimo dva scenarija – jedan opisuje reakcije koje vode do samoispunjavajućeg proročanstva, a drugi predstavlja ilustraciju pristupa koji je konstruktivan i otvara mogućnost za promjenu u majčinom ponašanju. Usporedite ono što ste zapisali s ova dva scenarija. Postoji li nešto što biste željeli promijeniti u svojim odgovorima nakon što ste pročitali ova dva scenarija i naučili više o samoispunjavajućim proročanstvima?

	Reakcije i mogući ishodi:               

	Scenarij samoispunjavajućeg proročanstva
koji će najvjerojatnije majku navesti da nastavi s dosadašnjim ponašanjem...       
	Scenarij prekidanja samoispunjavajućeg proročanstva 

	Mogući scenariji      

	Etiketirat ćete majku kao lijenu i neodgovornu osobu.
Naljutit ćete se na nju.
Reći ćete joj da joj ne vjerujete, da mora biti odgovornija, ili ćete se početi žaliti njezinim roditeljima i tražiti od njih da preuzmu odgovornost, ili ne razgovarate s njom nego samo s njezinim roditeljima. 
Majka se sve više povlači, ne želi sudjelovati u vašim posjetima, ne sluša vas, kaže vam da je nije briga, itd...                   
NEMOJTE KORISTITI OVAJ SCENARIJ!



	Možete je pokušati ne kriviti i pretpostaviti da je u pitanju neki drugi razlog zbog kojeg majka nije napravila ono što ste joj savjetovali. Možda joj je neugodno što ne provodi dovoljno vremena s djetetom, možda osjeća krivnju zbog stanja u kojem je njezina soba? Možda je umorna ili depresivna, tužna zato što je samohrana majka? Pokušajte pokazati suosjećanje prema njoj i komunicirati s njom (uvijek se možete vratiti na modul o komunikaciji) kako biste saznali što je muči. Ako je uplašena, pokušajte je utješiti i pružiti joj obiteljsku podršku kad je tužna ili se osjeća bespomoćno. Ako osjeća stid, pokušajte je povezati s drugim mladim majkama sa sličnim problemima. 
Ako joj nije stalo, recite joj, bez okrivljivanja, koje su posljedice kad se roditelji ne brinu o djeci.                           



Samoispunjavajuća proročanstava stvaraju temelj da ljudi koji su predmet stereotipa, etiketiranja i stigmatizacije počnu vjerovati da s njima nešto nije u redu i da zaslužuju to što im se događa. Internalizirana opresija čini da ljudi počnu da se ponašaju u skladu sa stigmom ili etiketom koja im je dodijeljena. Oni se mogu osjećati bespomoćno i postati depresivni ili postupati s ljutnjom, bijesom, indignacijom ili frustracijom i iskaljivati se na onima koji su im najbliži. 
Odrasli koji pate od internalizirane opresije mogu omalovažavati svoju djecu, tražiti grešku u svemu što oni rade, nastojati ih „poprave“, ali pri tome uništavaju njihovo samopouzdanje. Drugi učinak internalizirane opresije je stvaranje obrambenih obrazaca u vidu straha, povlačenja i izolacije od drugih. Oni se ponekad stide svojih ljudi i odbacuju obitelji i zajednice u kojima su odrasli. 
[image: ]
Pogledajte video Boja kože: Kako je djeca vide 
http://www.youtube.com/watch?feature=endscreen&v=JcAuO0PNnrs&NR=1;


[image: ]Razmišljanje i analiza 
· Koje primjere internalizirane opresije ste prepoznali u videu? 
· Razmislite o medijima u vašem okruženju. Kakve poruke ljudi dobivaju iz reklama i onoga o čemu se izvještava u vijestima ili što se prikazuje na televiziji? Kako ljudi internaliziraju te poruke na način da one imaju negativne posljedice po njih? (Na primjer: „Biti mršav znači biti lijep“ – Kao odgovor na to neki pojedinci internaliziraju to i postaju anoreksični. „Obitelji trebaju sačinjavati majka i otac“ – samohrana majka tada sebe osuđuje na neuspjeh ulazeći u veze s neodgovarajućim partnerima samo da bi stvorila tu idealnu obitelj.)
· Koji vidovi ponašanja obitelji s kojima radite mogu predstavljati primjer internalizirane opresije?
· Kako možete raditi s obiteljima koje internaliziraju negativne poruke iz medija i društva i pomoći im da se osjećaju više društveno uključeni?

[bookmark: _Toc422017056]c.PRIPISIVANJE KRIVNJE ŽRTVI 

Često čujemo komentare:                
· „S obzirom na oblačenje, tražila je da bude silovana.“   
· „Ona voli kad je on tuče.“  
· „Trebali bi naći posao umjesto što se žale na siromaštvo.“                
· „Oni ne idu liječniku, to im je u kulturi.“  

Ovo su primjeri „pripisivanja krivnje žrtvi“[endnoteRef:7]. Pripisivanjem krivnje žrtvi korijen društvenih problema se povezuje s karakteristikama pojedinaca ili grupa, umjesto s društvenim sustavom koji je opresivan i daje nejednake prilike različitim grupama. Ovaj pristup se često nesvjesno odražava u osoblju usluga koje su osmišljene kao pomoć i podrška tim „žrtvama“.  [7: Ryan, W. (1971). Blaming the victim. New York: Pantheon] 

Na taj način pokušavamo riješiti društvene probleme ne mijenjajući uvjete koji su do njih doveli. Pripisivanje krivnje žrtvi može se prepoznati u negativnim reakcijama osoblja koje 


radi u području prava, medicine i mentalnog zdravlja, kao i u medijima i kod članova uže obitelji i drugih poznanika žrtve. 

„Pripisivanje krivnje žrtvi“ zapravo služi učvršćivanju predrasuda i racionalizaciji diskriminacije, tj. nejednakog postupanja s različitim grupama. Ovaj mehanizam često čini samu suštinu mnogobrojnih intervencija usmjerenih ka ugroženim grupama, kao što su akcije na promjeni karakteristika rizičnih grupa umjesto promjene okolnosti koje su dovele do toga da te grupe budu ugrožene i izložene nejednakom tretmanu. 

U procesu pripisivanja krivnje žrtvi imamo četiri koraka:[endnoteRef:8] [8: ISSA. (2005). Education for Social Justice A Tool for Building Open Societies. Training Manual for Adults. Budapest: International Step by Step Association. ] 

	1. Definiranje problema i pogođene populacije.           

	· Veći postotak romske djece pati od zaostatka u rastu.     
· Veći postotak žena iz najsiromašnijih zajednica pati od postporođajne depresije.          

	2. Usporedba sustava vrijednosti, kulture i tipičnog ponašanja dvije populacije, jedne s problemom i jedne bez, obično na temelju stereotipa.          

	· Romska djeca se razvijaju sporije zato što se posvećuje vrlo malo pažnje higijeni i zdravim prehrambenim navikama. 
· Žene koje su siromašne, depresivne i bez inicijative slijede stare kulturne obrasce i nisu emancipirane.                    

	3. Traženje izvora problema u onome po čemu se pogođena populacija razlikuje od uspješne populacije (npr. njihova kultura).          

	· Romska djeca se razvijaju sporo zato što se roditelji ne brinu o njima, njihovoj higijeni i prehrambenim navikama. Njihova kultura je takva. S druge strane, mi znamo koliko je važno voditi računa o tome što mala djeca jedu i o njihovoj higijeni. Naučili smo to.
· Žene koje su siromašne i depresivne su slabe, bez inicijative i ne žele ništa promijeniti. Ne žele se pokušati brinuti o sebi, tradicionalne su i ne trude se kao mi.                                        

	4. Iniciranje tretmana koji mijenja pogođenu populaciju.        

	· Organiziranje radionica o zdravim prehrambenim navikama i higijeni. Dijeljenje priručnika i brošura. Savjeti što trebaju raditi i kako, gdje kupovati zdravu hranu i kvalitetne higijenske proizvode.
· Organiziranje radionica za žene o tome kako da budu asertivnije. Upućivanje žena psihijatru gdje dobivaju lijekove protiv depresije. 





[image: ]Vrlo često ljudi koriste ove mehanizme s najboljim namjerama da pomognu, podrže i zaštite nekoga. Namjere su dobre, ali pristup nije!                  
Kad prepoznamo mehanizam pripisivanja krivnje žrtvi u vlastitom ponašanju i razmišljanju, ili kod drugih, ne trebamo kriviti sebe ili druge. Trebamo pokušati promijeniti stvari. 

[image: ]Testirajte sami sebe: Pogledajte korake u procesu pripisivanja krivnje žrtvi i razmislite o tome kako se u procesu krivnja pripisuje žrtvi umjesto da se rješavaju uzroci problema? 




Odgovor: Roditelji nemaju dovoljno novca da kupuju zdravu hranu. Možda su toliko siromašni da nemaju tekuću vodu u kući kako bi održavali higijenu. Žene u trudnoći nemaju pristup hranjivim namirnicama potrebnim da bi dijete bilo zdravo.
Odgovor: Siromašne žene su pod golemim stresom i nalaze se u bezizlaznoj situaciji koja pridonosi njihovoj depresiji. Čak i kad pokušaju, ne mogu se pronaći posao. Kad dobiju posao, često su nedovoljno plaćene i rade u opasnim uvjetima. Koliko god se trudile, ne mogu prekinuti krug deprivacije i depresije bez dodatne pomoći i podrške.        
Što se može učiniti: Nekoliko ideja – pomoći roditeljima da nauče pripremati zdrave obroke od hrane koju imaju; pomoći ženama da organiziraju grupe za samopomoć u okviru koje će jedna drugoj pomagati u pripremi obroka, održavanju higijene i smanjivanju stresa; pomoći umrežavanje majki, itd. 


[image: ]Testirajte sebe: Provjera razumijevanja 
Za prepoznavanje procesa pripisivanja krivnje žrtvi u svakodnevnom životu bitno je poznavati način na koji on funkcionira. Popunite praznine u tablici dolje slijedeći 4 koraka procesa pripisivanja krivnje žrtvi. 

	Identificiranje problema i pogođene populacije        
	Pretilost djece u grupama s niskim primanjima 

	Usporedba vrijednosti i ponašanja populacije pogođene društvenim problemom s populacijom koja nije pogođena       
	Ljudi s niskim primanjima imaju sljedeće vrijednosti…

Ljudi s natprosječnim primanjima imaju sljedeće vrijednosti...

	Traženje izvora problema u onome po čemu se populacija s niskim primanjima razlikuje od uspješne populacije. 
	Djeca iz obitelji s niskim primanjima jedu…

Djeca iz obitelji s natprosječnim primanjima jedu…

	Iniciranje tretmana koji mijenja pogođenu populaciju
	Djeca i roditelji s niskim primanjima moraju…
A da bi to postigli, treba napraviti sljedeće…

	Koji strukturalni nedostaci nisu uzeti u obzir u ovakvim tretmanima?     
	



	Mogući odgovori  

	Lociranje društvenog problema i pogođene populacije 
	Pretilost djece kod siromašnih  

	Usporedba vrijednosti i ponašanja populacije pogođene društvenim problemom s populacijom koja nije pogođena            
	Siromašni vode računa o trenutnom zadovoljenju, nemaju dovoljno aktivnosti, vole prženu hranu i slatkiše.              

Ljudi koji nisu siromašni vode računa o dobroj ishrani i vježbaju. 

	Traženje izvora problema u načinu na koji se pogođena populacija razlikuje od uspješne populacije.               
	U obiteljima siromašne djece ne jede se dovoljno svježeg voća i povrća. 

	Iniciranje tretmana koji mijenja pogođenu populaciju 
	Kampanje protiv pretilosti na bilboardima. Davanje roditeljima novac za hranu.

	Koji strukturalni nedostaci nisu uzeti u obzir u ovakvim tretmanima?     
	Svježe voće i povrće je možda skupo ili ga čak i nema u prodavaonicama.                





[image: ]Analiza:      
· Čujete li često komentare i ideje spomenute u tablici gore?        
· Jeste li sudjelovali u aktivnostima koje su provedene s dobrim namjerama, ali su bile temeljene na pripisivanju krivnje žrtvi?
· Što biste napravili drukčije sada?

[bookmark: _Toc422017057]IV. KAKO DEKONSTRUIRATI PREDRASUDE – RADI POSTIZANJA INKLUZIVNOG RAZMIŠLJANJA[endnoteRef:9] [9: ISSA, (2005), Education for Social Justice A Tool for Building Open Societies. Training Manual  for Adults. Budapest: International Step by Step Association] 


U narednoj vježbi pogledat ćete nekoliko fotografija. Pogledajte Informativni list 1 i svaku fotografiju i zapišite što vidite.                                         

Kad završite, pogledajte Informativni list 2 i napravite 2. zadatak.
· Što se dogodilo? Jeste li promijenili svoj prvi odgovor? Zašto?
· Što nam ova vježba govori o načinu na koji donosimo sudove? 
· Kakva su naša ograničenja kad donosimo sudove na temelju nepotpunih informacija?
· Na koji način ovi sudovi utiču na naš profesionalni život? 
Kao što je već rečeno, stereotipi su utemeljeni na određenoj činjenici ili neutralnom opisu, međutim ta činjenica se zatim objašnjava ili tumači na način koji je nepovoljan za pojedinca ili grupu na koju se odnosi. To tumačenje često je praćeno vrednovanjem (obično negativnim sudom) o toj grupi. Na primjer: Stereotip da su siromašni lijeni i ne žele raditi djelomično je utemeljen na činjenici da je veći postotak siromašnih nezaposlen. Problem je u načinu na koji se ta činjenica 
· interpretira/tumači – u ovom slučaju tumačenje je da siromašni ne žele raditi;                      
· vrednuje/evaluira – tumačenju se ovdje dodaju negativne karakteristike: npr. siromašni su lijeni, zabušanti; navikli su dobivati sve a da ništa ne rade, itd.                                     
Za nepristran pristup ljudima ili situacijama ključno je razlikovati činjenice (opise) i uvjerenja (tumačenja i sudove), budući da nam to daje priliku da prepoznamo potencijalne uzroke određenih fenomena i formuliramo pretpostavke koje možemo objektivno provjeriti. Možda, na primjer, siromašni nemaju isti pristup zaposlenju ili su diskriminirani kad se prijave, itd. Tumačenja također mogu biti korisna, ali samo ako ne zaboravimo da su to pretpostavke koje treba provjeriti: Ona nužno ne predstavljaju utvrđene činjenice. U suprotnom, tumačenja i ocjene (sudovi) mogu voditi u diskriminaciju.                


Kad činjenice miješamo s tumačenjima/interpretacijama i vrednovanjima (sudovima), mi kao profesionalci možemo biti u opasnosti da postanemo ljuti (zato što su ljudi takvi kakvi su) ili bespomoćni (ne možemo učiniti ništa po tom pitanju, oni su takvi kakvi su, nema nade). Na primjer, kad vjerujete da se majke s niskim stupnjem obrazovanja ne brinu o svojoj djeci, može se dogoditi da se u vama pojavi ljutnja ili da jednostavno zaključite da nema nade, da se ništa ne može učiniti, da nema načina da se situacija u kojoj se djeca nalaze promijeni. 

Sljedeća vježba („DIE““ vježba) pomaže nam da uvidimo kad miješamo činjenice sa svojim tumačenjima i sudovima. Ova vježba nam također pomaže da razvijemo raznovrsniji i kreativniji način razmišljanja o ljudima i situacijama. Kreativnije razmišljanje pomaže nam pronaći različite pristupe rješavanju problema i pružanju podrške obiteljima. U tom slučaju manje je vjerojatno da ćemo osjećati ljutnju i, umjesto toga, možemo usmjeriti energiju na rješavanje problema i razvijanje odnosa s obiteljima. 

U ovom modelu imamo: 
· Opis (D=Description): Opisivanje samo onoga što stvarno vidite (ili čujete). Na primjer, opis za fotografiju 4 i list 1 bio bi sljedeći: žene drže djecu. Ovaj opis je činjeničan i neutralan.        

· Interpretacija (I=Interpretation): Tumačenje onoga što netko radi bez poznavanja stvarne situacije. Na primjer, tumačenje za fotografiju 4 i list 1 bilo bi sljedeće: Romkinja drži dijete i prosi. Ovim iskazom mi tumačimo ono što vidimo i dajemo pretpostavku o onome što se događa ili se dogodilo. Ova naša pretpostavka može, ali i ne mora biti točna. 

· Vrednovanje (E=Evaluation): Pripisujemo vrijednost onome što vidimo i što smo protumačili. Na primjer, ocjena za fotografiju 4 i list 1 bila bi sljedeća: Romkinje su loše majke, djecu koriste za zarađivanje novca; to je tipično za njihovu kulturu i to nije u redu. Ovime dajemo sud o onome što smo protumačili. To je taj proces kretanja od opisa preko tumačenja do ocjene bez poznavanja stvarne situacije i razloga koji iza toga stoje. To vodi do etiketiranja, stigmatizacije, diskriminacije i opravdavanja diskriminacije. 
[image: ]
Provjera razumijevanja: U sljedećoj vježbi kategorizirajte svaki komentar kao opis činjenica, interpretaciju ili vrednovanje.                   
· Djeca su stidljiva. 
· Pokrivanje očiju je znak slabosti.            
· Djeca pokrivaju oči.                   



Unesite odgovarajuće odgovore dolje:        
	Opis        
	Interpretacija/Tumačenje      
	Vrednovanje/Evaluacija           

	
	
	



	Odgovori 

	Opis        
	Interpretacija/Tumačenje         
	Vrednovanje/Evaluacija           

	Djeca pokrivaju oči.                  
	Djeca su stidljiva. 

	Pokrivanje očiju je znak slabosti.        



Pogledajte Informativni list 3 i pokušajte primijeniti ove koncepte i dekonstruirati općeprisutne stereotipe o obiteljima s malim primanjima. Klasificirajte sve komentare u odgovarajuću kategoriju prema tome radi li se o opisu činjenica, tumačenju ili vrednovanju. 

[image: ]Za vas kao službenike zadužene za kućne posjete vrlo je bitno da budete u stanju situacije u obiteljima i oko njih promatrati bez donošenja sudova i tumačenja. To nije lako i često će zahtijevati svjestan napor, ali se isplati. 

Da biste napravili razliku između opisa, interpretacije i vrednovanja postavite pitanje: Kako znam? Kako znaš?                 
· Sjetite se neke obitelji s kojom vam je izuzetno teško raditi.
· Zapišite sve što vam pada na pamet: što mislite o njima i što osjećate  u vezi s njima.             
· Pogledajte popis koji ste napravili i zapitajte se: Kako znam da su oni...?
· Što rade/ne rade? Što je to što čujem i vidim, a što me tjera da reagiram na ovaj način?
· Zatim napravite popis opservacija – što vidite/čujete…?
Ova vježba vam je pomogla u dekonstruiranju stereotipa/predrasuda – sada imate popis opservacija. Pokušajte pronaći potencijalno objašnjenje za ponašanje u svakoj vašoj opservaciji. Tako ćete, umjesto popisa sudova, imati popis mogućnosti, prilika i pretpostavki na kojima možete raditi.                 


[bookmark: _Toc422017058]V. NEPRISTRAN PRISTUP U RADU s OBITELJIMA    

[bookmark: _Toc422017059]a.UVJERENJA O OBITELJIMA 
Jedna etiketa koja se često pripisuje siromašnim i ugroženim obiteljima jeste da su „ nepristupačne“. Etikete kao što su „nepristupačne“ ili „rizične“ mogu negativno utjecati na to kako te obitelji doživljavamo i kako radimo s njima. 
· Kad  pojedince ili obitelji etiketiramo kao „nepristupačne“, to nosi rizik od stvaranja predrasuda, lažnih očekivanja i otuđivanja obitelji koje bi posebno mogle imati koristi od vaših usluga kućnih posjeta.    
· Da bi doprli do svih obitelji, stručne osobe moraju prevladati svoje predrasude i prepoznati preduvjerenja koja možda imaju o onima koje žele uključiti.    
· Neke obitelji može biti teško uključiti ako pripadaju grupi ili klasi koja se razlikuje od one kojoj pripadaju oni koji im pružaju usluge. Neke od dodatnih prepreka su osobni resursi (npr. samopoštovanje, efikasnost i povjerenje), životni stil, teškoće u komunikaciji, loše zdravstveno stanje i negativna prethodna iskustva s pružateljima usluga. 
· Karakteristike usluga mogu također kočiti uključivanje. Tu spada način na koji se usluge promoviraju kod potencijalnih korisnika, stil i način na koji stručne osobe pružaju te usluge, kako su one organizirane u smislu vremena, mjesta i koordinacije s drugim uslugama te odgovaraju li te usluge potrebama pojedinačnih obitelji. 
[image: ]
Drugi problem kod korištenja takvih etiketa je i to što se time implicira da se radi o homogenoj grupi koju muči isti problem, što pridonosi stvaranju negativnih predrasuda. Kad se netko etiketira kao „nepristupačan“, to podržava „manjak fokusa“ i implicira slabost i neuspjeh zbog ograničene sposobnosti ili ograničene zainteresiranosti. Time se odgovornost za neuspješno uključivanje pripisuje pojedincu i obitelji, a ne usluzi ili onima koji je pružaju. Te etikete nisu od pomoći zato što stvaraju društveno neodobravanje i stigmu umjesto da vode do rješenja i djelovanja s ciljem postizanja veće uključenosti. [endnoteRef:10] [10: Whittaker, 2010] 


S druge strane, obitelji s visokim primanjima možda pate zbog suprotnih percepcija. Oni se doživljavaju kao sposobni, brižni i obaviješteni. U stvarnosti to nije uvijek slučaj. Visoka primanja i dobro obrazovanje ne jamče dobru obiteljsku situaciju. Maltretiranje djece, mentalna bolest roditelja, unutar obiteljski sukobi i nasilje i drugi problemi također su prisutni i u ovim obiteljima,  a ponekad ostaju neidentificirani zato što status obitelji i primanja stvaraju zaštitnu barijeru oko njih. To je razlog zbog kojeg su potrebne univerzalne usluge. Svim roditeljima je potreban kontakt i podrška u vidu usluga kućnih posjeta – nekima više, nekima manje. Uvijek imajte na umu: „Nije važno tko su roditelji, nego kako postupaju!“[endnoteRef:11] [11: Melhuish, 2012] 


Kao što je spomenuto na početku modula, da bismo efektivno radili s obiteljima moramo imati sljedeća osnovna uvjerenja:[endnoteRef:12] [12: Henderson, A., V. Johnson, K.  Mapp, and  D. Davies.  2007. Beyond  the bake sale: The essential guide to family–school partnerships. New York: The New Press.] 

1. Sve obitelji gaje snove za svoju djecu i žele im samo najbolje.            
2. Sve obitelji posjeduju sposobnost pridonijeti i podržati svoju djecu u učenju.       
3.	Obitelji i stručne osobe zadužene za kućne posjete trebaju biti jednaki partneri. 
4. 	Glavna odgovornost za razvijanje partnerstva između programa i obitelj leži na stručnoj osobi.                  
[image: ]Analiza:        
Napišite u tablici – Kako obiteljima s kojima radite možete pokazati da:


	Uvjerenje
	Radnje kojima se to uvjerenje demonstrira 

	Gaje snove  za svoju djecu i žele im samo najbolje.          
	

	Imaju sposobnost svoju djecu podržati u učenju.           
	

	Obitelji i osoblje koje radi na programu/stručne osobe zadužene za kućne posjete trebaju biti jednaki partneri.
	

	Glavna odgovornost za razvijanje partnerstva između programa i obitelj leži na osoblju koje radi na programu ili onima koji pružaju usluge. 
	



	Odgovori 

	Uvjerenje 
	Radnje kojima se to uvjerenje demonstrira 

	Gaje snove  za svoju djecu i žele im samo najbolje.          
	Pitajte obitelji što žele za svoju djecu, koje ciljeve i snove gaje za njih. Radite s njima kako biste im pomogli ostvariti te ciljeve i snove. Koje su, po njihovom mišljenju, važne društvene i životne vještine koje njihova djeca trebaju usvojiti? Koje znanje trebaju posjedovati da bi bili uspješni članovi svojih zajednica? 

	Imaju sposobnost svoju djecu podržati u učenju.           
	Pitajte obitelji kako djeci pomažu svladati određene vještine. Što članovi obitelji znaju o pomaganju djeci u učenju? 

	Obitelji i osoblje koje radi na programu/stručne osobe zadužene za kućne posjete trebaju biti jednaki partneri.
	Saslušajte što je obiteljima važno i zajednički analizirajte načine na koje im možete pomoći da ostvare ciljeve. Neka ono što je važno njima bude važno i vama, tražite od njih da predlažu rješenja i predlažite im nove ideje. Svi oni koji pomažu u razvoju djeteta trebali bi imati jednak status, vrijednost i odgovornost.        

	Glavna odgovornost za razvijanje partnerstva između programa i obitelji leži na osoblju koje radi na programu ili onima koji pružaju usluge.
	Kad obitelji ne reagiraju, nemojte pretpostavljati da je to zato što ne žele. Ispitajte druge načine na koje možete doprijeti do njih. Sve obitelji su različite i imaju različite načine komuniciranja, različite preferencije u pogledu mjesta i vremena sastajanja i vlastite interese i potrebe. 




[bookmark: _Toc422017060]B. KARAKTERISTIKE KOJE KOČE SUDJELOVANJE OBITELJI            
[image: ]Ponekad problem nije u obitelji nego u usluzi koja ne ispunjava potrebe te obitelji. U istraživanjima je prepoznat velik broj karakteristika usluga koje otežavaju pristup:           
1. Loša komunikacija (također neadekvatno oglašavanje) o tome na što se usluga odnosi, što nudi, kome, zašto, koliko dugo i gdje. Zbog ovoga, stvarna je usluga nevidljiva obitelji.           
2. Stručne osobe s lošim komunikacijskim vještinama, koje kod obitelji stvaraju nerealna očekivanja. 
3. Usluge koje su kulturno neosjetljive na potrebe manjinskih grupa i u kojima nije uzeta u obzir različitost populacije. 
4. Usluge koje se fokusiraju samo na jednog roditelja/skrbnika, obično majku, i pružanje usluga u vrijeme i na mjestima, kao i na način koji nisu odgovarajući ili kulturološki prihvatljivi drugom roditelju. 
5. Usluge koje „patologiziraju“ roditelje kriveći ih za stvari na koje oni nemaju utjecaja.     
6. Usluge koje ne uzimaju u obzir posebne okolnosti, kao što je potreba za dječjom njegom, prijevoz, prevoditelji i/ili usluge vršnjačke podrške. 
7. Usluge koje su otuđene od korisničkih grupa u zajednici te stoga nemaju dodir sa stvarnim životima lokalnih obitelji. 
8. Usluga koja funkcionira zasebno i ne surađuje s drugim ustanovama, pa obitelji teško zadovoljavaju svoje potrebe na razumljiv i efikasan način.[endnoteRef:13] [13: Izvor: Whittaker, 2010] 


[image: ]Analiza: Izaberite dvije od ovih karakteristika koje su vama bile problematične kad ste radili s nekom obitelji ili grupom obitelji. Što se moglo promijeniti kako bi usluga bila uspješnija? 

PERSPEKTIVA PREDNOSTI OBITELJI 
Često obitelji krivimo zato što ne rade ono što smo im rekli. To može biti igranje s djecom, propuštanje liječničkih pregleda i cijepljenja, ne vođenje računa o tome da djeca imaju dovoljno fizičkih aktivnosti i jedu hranljive obroke, dopuštanje djeci da ostaju budni dokasna, itd. Ne bismo trebali jednostavno pretpostaviti da obiteljima nije stalo. Ako ih pitate, obitelji bi vam mogle reći sve o preprekama na koje su naišli i biti spremni da zajednički analizirate problem i identificirate moguće rješenje. (Više o ovoj temi možete pronaći u modulu o komunikaciji s obiteljima). 
Često je lakše kriviti obitelji koje pripadaju drugim kulturnim grupama ili manje privilegiranoj grupi. Često smatramo da su obitelji nekompetentne na temelju toga tko su.
Nasuprot tome, pristup osnaživanja fokusira se na prednosti, sposobnosti i potencijale umjesto problema, nedostataka i patologije. 

Perspektiva temeljena na prednostima počiva na sljedećim principima[endnoteRef:14]:  [14: Saleeby, D. (ed.) (2006). The strengths perspective in social work practice. Boston: Pearson] 


1. Svaki pojedinac, grupa, obitelj i zajednica ima svoje prednosti. Ova perspektiva se fokusira na identificiranje, mobiliziranje i poštovanje resursa, sredstava, mudrosti i znanja koje svaka osoba, obitelj, grupa ili zajednica posjeduje, kao i na njihov potencijal da transformiraju svoja iskustva i živote. 

2. Trauma i zlostavljanje, bolest i borba mogu biti štetni, ali mogu također biti i izvor izazova i prilika. Kažemo li da negativna iskustva mogu također donijeti prilike pojedincu, obitelji ili zajednici, to ne znači da nismo svjesni ožiljaka i bola koji takva iskustva uzrokuju. Perspektiva temeljena na prednostima uzima u obzir činjenicu da su ljudi koji se suočavaju s teškoćama često čvrsti i snalažljivi te da bismo trebali upoznati i njihove strategije za prevladavanje problema i učiti iz njih. 

3. Pretpostavite da ne poznajete gornje granice sposobnosti za rast i promjenu. Ozbiljno i s poštovanjem pristupajte težnjama pojedinca, grupe i zajednice. Ljudi često postaju ograničeni procjenom, dijagnozom ili profilom koji postaje presuda i kazna u njihovom životu. Gajeći visoka očekivanja za obitelji i pomažući im da ustraju u svojim snovima, nadama, vrijednostima, težnjama i viziji podržavamo obitelji i pomažemo im da stvore bolje prilike za svoju djecu.                                        

4. Najbolje služimo obiteljima surađujući s njima. Kad obiteljima pristupamo kao pomagač ili suradnik (posjedujući specijalizirano obrazovanje, alate i iskustvo koje možemo ponuditi, ali i otvorenost prema mudrosti, znanju i iskustvu koje obitelji donose), radimo s obiteljima, a ne na njihovom slučaju. 

5. Svako okruženje je puno resursa. Svako okruženje je puno pojedinaca, obitelj, neformalnih grupa, udruženja i ustanova spremnih da pomognu drugima. Kad im se pruži prilika, oni daju svoj doprinos u vidu različitih sredstava i resursa koji su drugima potrebni, kao što je znanje, društvo, posebni talenti, vrijeme i mjesto, i slično. U zajednici postoje resursi, partnerstva i prednosti koje se mogu koristiti. 


6. Briga, odgajanje i kontekst.     
Dobrobit ljudi je suštinski povezana s brigom. Obiteljima, grupama i zajednicama trebamo pomoći da se brinu za svoje članove.                     

Prednosti se mogu naći u: 
1. Onome što su ljudi naučili o sebi i drugima. Ljudi uče iz teškoća s kojima se suočavaju, kao i iz svojih uspjeha. Otpornost se javlja kao rezultat interakcije između unutrašnjih i vanjskih resursa i faktora rizika s kojima se osoba suočava.          

2. Osobnim kvalitetama, osobinama i vrlinama.  Kad se suočavaju s nevoljama, ljudi mogu postati svjesni nekih talenata, sredstava i resursa na koje se mogu osloniti. U drugim slučajevima, ljudi razvijaju nove prednosti i resurse kako bi se izborili s problemima. Neki primjeri su kreativnost, duhovnost, humor, briga za druge i slično. 

3. Onome što ljudi znaju o svijetu oko njih. Znanje dolazi iz različitih izvora, uključujući obrazovanje, kulturu i iskustvo. Učeći o svijetu koji nas okružuje, razvijamo vještine i sposobnosti. Na primjer, obitelji možda znaju mnogo više o stambenom sustavu nego što ćemo mi ikada naučiti. Međutim, vrlo često to znanje ostaje neiskorišteno. Prepoznat ćemo ga samo ako promatramo i pitamo. 

4.  Talentima koje ljudi imaju. Često ćete se uvjeriti da ljudi imaju iznenađujuće talente kao što je pjevanje, slikanje, pripovijedanje, ručni rad i tako dalje. Često ljudi i ne spominju te talente budući da im se čini da to nije važno za ono o čemu razgovarate s njima. Ako ih ne prepoznamo, propustit ćemo priliku za mobilizaciju tih talenata. Iako oni možda nisu povezani s težnjama obitelji, ti talenti predstavljaju dodatne resurse i alate za pomoć pojedincima da ostvare svoje težnje i ciljeve.                            

5. Mudre osobne priče i priče iz kulture. Ove prednosti su izvor stabilnosti, smjernica i osjećaja pripadnosti, i mjesto u svijetu. Narativi, mitovi i priče u nekoj kulturi mogu biti izvor identiteta, značenja i inspiracije da se prevladaju nevolje. 

6. Ponosu. Kad ljudi prevladaju ono što ih plaši i izađu iz nevolja, mogu razviti osjećaj ponosa i uspjeha. To je „ponos onih koji prežive“[endnoteRef:15] koji čeka da bude otkriven, obično iza zavjese stida.                [15: Wolin and Wolin (1994)] 



7. Zajednici.  U zajednicama postoje brojna sredstva koje bi trebalo uključiti u procjenu – kao što su fizička, interpersonalna i institucionalna snaga. Ljudi imaju koristi i od davanja kao i od primanja, budući da to potiče njihovu pripadnost i osnaživanje.     
[image: ]
Provjera razumijevanja: Napravite popis kvaliteta koju neka obitelj s kojom radite u okviru programa kućnih posjeta može imati. Sagledajte to iz perspektive obitelji. 

Kvalitete mogu biti sljedeće: 
· Suočavanje s problemima i traženje pomoći umjesto poricanja i izbjegavanja.
· Preuzimanje rizika razgovarajući o problemima s osobom iz patronažne službe, koja je stranac.
· Pokazivanje ustrajnosti u pokušajima da se obitelj sačuva u teškim okolnostima.           
· Otvoreno izražavanje osjećaja i stavova umjesto suzdržanosti.
· Pokazivanje snalažljivosti i kreativnosti u iskorištavanju ograničenih resursa ili preživljavanja na minimalnom prihodu.          
· Žrtvovanje za djecu i druge.                           
· Potraga za dodatnim znanjem, obrazovanjem i vještinama. 
· Izražavanje ljubavi i brige za članove obitelji.             
· Traženje svojih prava umjesto predaje pred nepravdom.        
· Pokušaj izmirivanja dugova i obveza usprkos financijskim problemima.  
· Pokušaj da se postane ili ostane neovisan. 
· Pokušaj da se razumiju potrebe i osjećaji drugih.        
· Pokazivanje sposobnosti introspekcije i promjene razmišljanja ili usklađivanja pogleda kad im se prezentiraju nove informacije ili alternativna tumačenja situacije. 
· Preuzimanje odgovornosti za vlastite postupke i pokazivanje interesa za promjenu sebe umjesto pretjeranog fokusiranja na promjene koje smatra da bi drugi trebali napraviti. 
· Pokazivanje sposobnosti samokontrole.    
· Pokazivanje sposobnosti donošenja vrijednosnih sudova.        
· Pokazivanje emocionalne sposobnosti efektivnog funkcioniranja u stresnim situacijama. 
· Pokazivanje sposobnosti apstraktnog razmišljanja i povezivanja uzroka i posljedica.        
· Pokazivanje sposobnosti ostvarivanja bliskih odnosa. 
· Pokazivanje sposobnosti razmatranja alternativnih načina djelovanja i potreba drugih prilikom rješavanja problema. 


[image: ]Pogledajte video Instituta za istraživanja – Snaga obitelji: Korištenje prednosti za prevladavanje problema, https://www.youtube.com/watch?v=X9jMGSOoJKE
[image: ]Analiza: 
· Što vam je posebno privuklo pozornost u ovom videu?
· Što ste naučili o obiteljima koje se suočavaju s golemim teškoćama? 
· Što ste naučili o djeci koja odrastaju u obiteljima koje se suočavaju s brojnim teškoćama? 
[bookmark: _Toc422017061]c. RJEČNIK PERSPEKTIVE NEOPTEREĆENE PREDRASUDAMA I TEMELJENE NA PREDNOSTIMA 
Jezik i riječi su moćni. Riječi mogu inspirirati, ali mogu i uništiti.      
Moramo preispitati riječi koje koristimo s obiteljima i zapitati se: 
· Prenosim li nadu, vjeru u potencijal roditelja i poštovanje prema njihovoj otpornosti? ili  
· Učim li ih da budu bespomoćni, da odustanu od svojih ciljeva i oslabljujem li njihove težnje? 
U daljnjem tekstu ponuđeno je nekoliko stavki za razmatranje[endnoteRef:16]:  [16: Saleeby, D. (ed.) (2006). The strengths perspective in social work practice. Boston: Pearson] 

	Termin
	Značenje 
	Primjena u praksi          

	Povjerenje u obitelji/roditelje

	Povjerenje u roditelje i obitelj je ključna. Dovođenje u pitanje validnosti stavova obitelji ne pomaže im da prevladaju probleme s kojima se suočavaju.
	Kad kao službenici zaduženi za kućne posjete radite s obiteljima, morate im prenijeti naše povjerenje u njihov potencijal. 

	Dijalog i suradnja          

	Kroz dijalog možemo otkriti i testirati svoje znanje, unutrašnju snagu i mudrost; možemo se početi povezivati s drugima. U dijalogu utemeljenom na brizi, empatiji, povezivanju i inkluziji možemo prevladati prepreke diskriminacije, opresije i nepovjerenje. Možemo uspostaviti dublju povezanost i suradnju.      
	Kad kao službenici zaduženi za kućne posjete radite s obiteljima, morate surađivati s njima kroz uvažavanje njihovih uvida, stavova i težnji. Drugim riječima, morate surađivati s njima slušajući njihove poruke. 

	Osnaživanje

	Neophodno je suprotstaviti se omalovažavajućim etiketama koje neke obitelji i zajednice imaju, prepoznajući i mobilizirajući moć u pojedincima i njihovim zajednicama i njegujući veze između pojedinaca, obitelji, ustanova i zajednica.            
	Kad kao službenici zaduženi za kućne posjete radite s obiteljima, važno je da vjerujete u mudrost i stavove obitelji i u njihove snove. 

	Nada 

	Nada i optimizam povezani su s emocijama i osjećajima.[endnoteRef:17]  Oni prenose vjeru u pozitivnu budućnost.       [17: ] 


	Kad kao službenici zaduženi za kućne posjete radite s obiteljima, važno je da krenete s prepoznavanjem potencijala obitelji. To ne znači da ne uviđate probleme pojedinca, zajednice ili strukturalne probleme. To znači da razumijete osobnu bol, patnju ograničenja i potrebe, uvijek sa stavom ispunjenim nadom i dubokom vjerom u mogućnost promjene.                                

	Članstvo    

	Pripadanje i inkluzija su od ključne važnosti za sva ljudska bića. 

	Kad kao službenici zaduženi za kućne posjete radite s obiteljima, važno je da nastupate s stavom da su svaki pojedini roditelj i obitelj s kojima radite ljudska bića kao i svi drugi te da stoga zaslužuju poštovanje, dignitet i odgovornost koju svako ljudsko biće zaslužuje. 

	Otpornost 

	Ljudska bića imaju unutrašnju sposobnost da prevladaju nevolje, oporave se od teškoća i suoče se s problemima i nedaćama svakodnevnog života, kao i vanrednim okolnostima. Sposobnost otpornosti je na raspolaganju svima; to nije osobina samo posebnih ljudi.                   

	Kad kao službenici zaduženi za kućne posjete radite s obiteljima, važno je da na umu imate da se otpornost povećava resursima i snalažljivošću pojedinaca, obitelji i zajednica, kao i obrazovanjem, mentorstvom i podrškom koju ljudi pronalaze u životu.       


[image: ]Analiza: Sjetite se neke obitelji s kojom ste ranije radili. Kako biste opisali svoju sposobnost da:               

	Vjerujete u potencijal obitelji. 

	

	Prepoznate uvide, stavove i težnje obitelji kroz dijalog i suradnju.                
	

	Vjerujete u mudrost i nazore obitelji.        
	

	Prepoznate unutrašnje resurse koji bi obitelji pomogli da se oporavi i transformira. 
	

	Pomognete obitelji da se počne nadati.
	

	Pomognete obitelji da ima osjećaj pripadnosti i uključenosti.
	

	Prepoznate samoreguliranje obitelji, njihovu fleksibilnost i prilagodljivost. 
	

	Prepoznate otpornost obitelji.            

	






[bookmark: _Toc422017062]VI PREGLED KLJUČNIH stavki  
[image: ]Sva ljudska bića su sklona predrasudama. 

[image: ]Da biste kao djelatnici patronažne službe zaduženi za kućne posjete uspješno radili s obiteljima, morate biti svjesni svojih predrasuda. Predrasude koje imate mogu utjecati na vašu djelotvornost i profesionalnost. 

[image: ]Pronalaženje načina da doprete do svake obitelji vaša je dužnost i morate biti sposobni s njima izgraditi odnose povjerenja. 

[image: ]Usprkos teškim situacijama, sve obitelji imaju prednosti i sposobnost prevladavanja problema.         


[image: ]Neke obitelji s kojima radite (ili ćete raditi) su stigmatizirane i diskriminirane na brojne načine. To u velikoj mjeri loše utječe na njihov život i onemogućuje im pristup brojnim resursima, uslugama i prilikama. Vaša uloga je da radite na mijenjanju toga stvarajući bolje prilike za njih u najboljem interesu djeteta, obitelji i društva u cjelini. 


[bookmark: _Toc422017063]Informativni list 1[endnoteRef:18] [18: ISSA.  (2005). Education for Social Justice A Tool for Building Open Societies. Training Manual for Adults. Budapest: International Step by Step Association.] 

Pogledajte fotografije jednu po jednu i zapišite što vidite 
	[image: ]
	Fotografija 1. Što vidite?


	[image: ]
	Fotografija 2. Što vidite?      


	[image: djecak_0]
	Fotografija 3. Što vidite?        


	[image: ]
	Fotografija 4. Što vidite?        






[bookmark: _Toc422017064]Informativni list 2[endnoteRef:19] [19: ISSA, (2005), Education for Social Justice A Tool for Building Open Societies. Training Manual for Adults. Budapest: International Step by Step Association] 

Sada pogledajte ove nove fotografije. Što sada vidite? Biste li promijenili svoje prvobitne komentare sada kad vidite širu sliku?
	[image: ]
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Pokušajte primijeniti novo znanje i dekonstruirati rasprostranjene stereotipe o obiteljima s niskim primanjima. Klasificirajte ove komentare u kategorije ovisno o tome radi li se o činjenicama, tumačenju ili ocjeni. 
Stereotip 1: 
Siromašni su neefektivni i nepažljivi roditelji. 
U prosjeku, siromašni se igraju s svojom djecom i čitaju im 3 puta manje nego roditelji koji pripadaju srednjoj klasi. 
Siromašni ne pridaju važnost učenju i razvoju djece. 
Odgovor: 

	Opis        
	Interpretacija/Tumačenje      
	Vrednovanje/Evaluacija             

	U prosjeku, siromašni se igraju s svojom djecom i čitaju im 3 puta manje nego roditelji koji pripadaju srednjoj klasi.

	Obitelji s niskim primanjima ne sudjeluju u obrazovanju svoje djece. 
	Siromašni su neefektivni i nepažljivi roditelji.    



Činjenice: Istraživanja rutinski potvrđuju da roditelji i staratelji s niskim primanjima izuzetno vode računa o potrebama djece usprkos brojnim preprekama koje moraju prevladati kako bi uzdržavali svoje obitelji.  Isti je slučaj i sa samohranim majkama koje su često najveće žrtve stereotipa „lošeg roditelja“. Već smo utvrdili, na primjer, da siromašne samohrane majke imaju osjećaj odgovornosti da svoju djecu potiču na više obrazovanje. Uopćenije govoreći, kad je Robert Hawkins (2010.) koristio niz kvalitativnih istraživačkih tehnika kako bi ispitao kako 20 samohranih majki, koje su prethodno bile beskućnice, koristi svoje društvene mreže za unapređenje svojih života, ustvrdio je da su pri donošenju doslovno svake svoje odluke na prvo mjesto stavljale dobrobit djece. Također je ustvrdio da se nisu ustručavale tražiti pomoć koja im je bila potrebna kako bi djeci osigurale dobar život, čak i kad su se zbog toga osjećale ranjivo i nelagodno. Zapravo, nakon njihove longitudinalne studije o obiteljima s niskim primanjima, koja je nastavak sada poznate studije Anette Lareau (2000.) o utjecaju socioekonomske klase na obiteljski život djece, ona i Elliot Weininger (2008.) nedvosmisleno su odbacili stereotip „lošeg roditelja“. Zaključili su da „roditelji koji pripadaju radničkoj klasi i siromašni roditelji nisu ništa manje posvećeni (…) dobrobiti svoje djece od roditelja koji pripadaju srednjoj klasi“ (str. 142).


Stereotip 2: 
	Siromašni ljudi su lijeni. 
	Siromašni rade manje od bogatih.         
	Ljudi s niskim primanjima koncentrirani su u najmanje plaćenim poslovima, imaju manje prilika za napredovanje i povlastice. 
Odgovor: 

	Opis       
	Interpretacija/Tumačenje      
	Vrednovanje/Evaluacija          

	Ljudi s niskim primanjima koncentrirani su u najmanje plaćenim poslovima, imaju manje prilika za napredovanje i beneficije.
	Siromašni rade manje od bogatih.
	Siromašni ljudi su lijeni.




Činjenice: Siromašne odrasle osobe rade prosječno 2.500 sati godišnje, što je otprilike 1,2 stalna posla (Waldron, Roberts, & Reamer, 2004.), kombinirajući često nekoliko honorarnih poslova kako bi uzdržavali obitelj. Ljudi koji žive u siromaštvu češće imaju honorarne poslove u odnosu na ljude koji žive u drukčijim socioekonomskim uvjetima, i to protiv svoje volje, iako traže stalni posao.[endnoteRef:20] [20: Kim, 1999 in Strauss, V. (2013). Five stereotypes about poor families and education. The Washington Post. Preuzeto s http://www.washingtonpost.com/blogs/answer-sheet/wp/2013/10/28/five-stereotypes-about-poor-families-and-education/] 


Stereotip 3: 
Djeca iz obitelji s niskim primanjima u prosjeku kreću u školu s manje razvijenim vještinama čitanja. 
Ljudi iz siromašnih četvrti ne govore književni jezik, pa ne mogu čitati.                           
Ljudi s lingvističkim teškoćama su glupi.           
Odgovor: 

	Opis        
	Interpretacija/Tumačenje     
	Vrednovanje  /Evaluacija           

	Djeca iz obitelji s manjim primanjima u prosjeku kreću u školu s manje razvijenim vještinama čitanja.
	Ljudi iz siromašnih četvrti ne govore književni jezik, pa ne mogu čitati.
	Siromašni imaju lingvističke teškoće i glupi su.




Činjenice: Veronique Dupere i njezini kolege[endnoteRef:21] zaključili su da se razlike u ocjenama iz čitanja između učenika iz obitelji s niskim primanjima i bogatijih učenika u većini slučajeva mogu objasniti razlikama u vrsti ustanova kojima su imali pristup u ranom djetinjstvu. Jezične varijacije nisu pokazatelji niske inteligencije ili manjkavih kultura. Naprotiv, to je pokazatelj regionalnog, kulturalnog i društvenog konteksta u kojem je netko naučio govoriti.  [21: Strauss, 2013] 
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	Zorica Trikić, 
Viša rukovoditeljica programa, 
Međunarodna udruga „Step by Step“ (ISSA), Nizozemska       
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	Dawn Tankersley,
Stručnjakinja angažirana na programu
Međunarodne udruge „Step by Step“ (ISSA). 
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